SAU DAY LA 10 PIEU NEN PE Y KHI Pl THAM CAC CHU'ONG TRINH:

Wu tién cua chwong trinh 1a gi: van héa, viéc lam, cac sinh hoat giai tri c6 t6
chirc, chuan bj trwérc khi tim viéc?

Chwong trinh nay c6 mét moi triweng déon mei hay khéng? Nhirng nguwéi &
day cé theo ding cac sinh hoat cé co’ cau va té chirc hay khong?

Tuéi trung binh ctia ngwi tiéu thu da tham gia chwong trinh nay 1a bao nhiéu?

Cac quyén cla ngwoi tiéu thu dwoc hwéng dan va ap dung san trong chwong
trinh nay nhw the nao? Cac quyeéen va thu tuc phan doi cé dworc cong bo tai
médt chd t6i c6 thé nhin thay hay khéng?

Gi® lam viéc nhw thé nao? C6 cac diéu kién vé cé6 mit hay khéng?

Chworng trinh nay c6 giup chuan bi than chi cho tubi trwéng thanh hay khéng?
Nhw thé nao?

Néu chwong trinh nay giap tim dwoc viéc lam, mirc lwong béng cé thé kiém
dwoc nhw thé nao?

Dir kién bao mat c6 dworc gilr tai mét choé an ninh dé dir kién cta téi dwoc an
toan hay khéng?

Cac loai truyén théng nao dwoc str dung trong chwong trinh nay? Nhan vién
c6 str dung cac loai truyén théng dé véi ngwei khac trong chuyén di tham hay
khong?

Nhan vién cé vé dwoc huan luyén va trang bi dé 1am céng viéc cua ho hay
khéng? Khi quy vi néi chuyén vé&i ho, ho cé sén long lam viéc trong tinh than
dong doi va giup tim giai phap hay khéng?
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Nhirng Loai Chwong Trinh Ban Ngay

055 — Chwong Trinh Huan Luyén Két Hop Cong Dong
Tiéu biéu la mét chwong trinh ban ngay tai cong dong (khéng c6é dia diém cé gidy
phép) c6 ty |& thay ddi ma co thé dat trong tdm chwong trinh vao viéc phuc vu ngudi
tiéu thu cé nhu cu rat dac biét co thé khong thich hop véi cac chon lwa dich vu
dwoc cung cap qua bd luat Dich Vu 505, 510, hodc 515.

505 — Trung Tam Hoat BDong
Mot chwong trinh ban ngay cho ngwoi I¢n phuc vu ngudi I&n nao néi chung da co
cac kha nang tw cham séc co ban nhét, co mot phan kha nang giao thiép véi ngudi
khac, cé thé cho biét cac nhu cau ctia ho, va dap tng chi dan. Cac chwong trinh cla
trung tdm hoat déng chu trong vao viéc phat trién va duy tri cac kha nang hoat dong
can thiét dé tw bénh vwc, hdi nhap cong déng va viéc lam. Tiéu biéu dwoc giam thi
theo ty |& nhan vién va than chi |a 1:6 (c6 quy dinh trong diéu 1&é dé phé chuan vé
nhan vién theo ty Ié 1:7 hoac 1:8).

510 — Trung Tam Phat Trién Ngwoi Lén
M6t chwong trinh ban ngay cho ngudi I&n phuc vu ngudi lén dang trong tién trinh
thu thap cac kha nang tw gidp. Nhirtng ngwdi tham dy cac trung tam phat trién
ngudi Ién néi chung can dwoc yém tro l1au dai va huwéng dan dé phat trién kha nang
giao thiép v&i ngwdi khac, cho biét cac nhu cau ctia ho, va dap tng chi dan. Cac
chwong trinh cla trung tam phat trién ngwdi Ién chd trong vao viéc phat trién va
duy tri cac kha nang hoat ddng can thiét dé tw bénh vuc, hoi nhap cong ddng, viéc
lam, va tw cham séc.Tiéu biéu dwoc giam thi theo ty I& nhan vién va than cha & 1:4
(c6 quy dinh trong diéu |1& dé phé chuan vé nhan vién theo ty & 1:3).

515 — Chwong Trinh Quan Tri Hanh Vi
M6t chwong trinh ban ngay tai cdng déng phuc vu ngudi Ién bi cac chivng rdi loan hanh
vi nghiém trong va/hoac dwoc chan doan bi hai b&nh ma, vi cac van dé vé hanh vi cla
ho, khdng hoi du diéu kién hodc khong thé dwoc nhan vao béat civ chwong trinh ban
ngay nao khac tai cong déng. Pwoc giam thi theo ty 1& nhan vién va than chu la 1:3.

063 — Cac Dich Vu Pwoc Yém Tro vé Cac Hoat Pong Cong Dong
Tiéu biéu 1a mét dich vu cho nguwdi Ién tai cong ddng cé ty 1é thay déi khac nhau, cé
gi&i han thoi gian ma cé thé co trong tdm chwong trinh la phuc vu ngudi tiéu thu co
nhu ciu rat chuyén biét. Cac chwong trinh CASS c¢6 thé ¢ hodc khéng cé cAu tric
dé cung cép céac dich vu clia chwong trinh ban ngay cho ngwdi Ién (chdng han nhw
cac chwong trinh gia cw Chuyén Tiép, cac dich vu Wraparound, v.v.).
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CAC CAU HOI BE HOI

Sau day 1a mét sb cau hdi dé héi trong khi di tham Cac Chwong Trinh Dich Vu Ban Ngay
cho Ngudi Lén dé tim hiéu thém vé méi chwong trinh. Sau dé quyét dinh xem chwong trinh
nao quy vi nght la thich hop cho nhu ngwdi I&n ctia minh nhét.

T6i sbng tai (khu vuc) , chwong trinh ctia quy vi phuc vu cac cdng déng nao?

Nhan Khau ctia Chwong Trinh:
. Tuébi trung binh clia nhirng nguwdi tham gia chwong trinh 1a bao nhiéu?
. C6 bao nhiéu phan tram ngudi tham gia chwong trinh séng & nha véi gia dinh?
. C6 bao nhiéu phan tram ngudi tham gia chwong trinh séng trong nha cham s6c?
. C6 bao nhiéu phan tram ngudi tham gia chwong trinh séng doc 1ap?
. Cac ng6n nglr nao dwoc str dung tai chwong trinh nay?
. Chuong trinh trg gitp loai than chd nao? (chéng han nhw viéc lam, giao duc, tham
gia céng dong, hanh vi, tw cham séc, diéu tra, v.v.)
GHI CHU:

Cac Dich Vu cua Chwong Trinh:
7. Chwong trinh da hoat dong dwgc bao lau?
8. Chuong trinh clia quy vi I&n dén méc nao?
9. Chuwong trinh théng bao thay déi cho nhirng ngudi cham séc, néu thich (ng, nhw
thé nao?
10.Chuwong trinh ¢6 thé cung cép cac dich vu cho céac sinh hoat nao hang ngay (chang
han nhw cho &n udng, di vé sinh, thay quan 4o, va mé clra)?
11.Chwong trinh cé tre giup vé viéc cho dung thuéc trong thoi gian tham gia chuong
trinh hay khong?
12.Chwong trinh nay c6 thu tién cho cac sinh hoat hay khéng? Tién cla t6i sé dugc
cét gilr an toan nhw thé nao?
GHI CHU:

Chwong Trinh Giang Day va Sinh Hoat:
13.Chuwong trinh nay cé cung cép cac sinh hoat hdi nhap cdng déng hay khéng?
14.Chwong trinh nay cé moét dia diém cung cap sinh hoat hay khéng?
15.Chwong trinh nay cé huan luyén viéc lam hay khéng?
16.Chuwong trinh nay cé cung cap viéc lam ma ngwdi tham gia dwoc tra it nhat 1a
lwong t6i thiéu hay khéng?
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17.Chuwong trinh nay c6 thé lam viéc véi ngudi tham gia cd cac mire khuyét tat phat
trién khac nhau hay khéng?
18.Chuwong trinh nay c6 céac sinh hoat thich tha va 16i cubn trong ngay hay khéng?
19. Chwong trinh quyét dinh s& cung c&p céc sinh hoat gi nhw thé nao?
20.Ngu¢i tham gia thich nhirng loai sinh hoat gi? Toi c6 thich hgp trong do hay khéng?
21.Phwong phap nao duoc str dung dé truyén théng — hinh anh, dau hiéu bién ché?
GHI CHU:

Nhéan Vién Chwong Trinh:
22.C6 cac diéu kién gi vé kha nang va kinh nghiém ctia nhan vién?
23.C6 cac diéu kién gi vé kha nang va kinh nghiém ctia quan ly/giam dbc chwong trinh?
24.Chuwong trinh chuan bi nhan vién méi nhw thé nao dé 1am viéc véi nhivng ngudi
tham gia chwong trinh?
25.Nhan vién c6 dwoc huén luyén lién tuc va thwéong 1é hay khéng?
26.Nhan vién sé dwoc huan luyén nhuw thé nao dé dap rng cac nhu ciu riéng cla toi?
27.Ty 18 nhan vién thi nhw thé nao?
28.Nhirng nguwdi tham gia dwoc xép vao nhém nhw thé nao?
29.Nhan vién cé lam véc véi cung nhirng ngudi tham gia hang ngay hay khéng?
GHI CHU:

Phwong Tién Té&i Lui:
30.Co6 phwong tién chuyén ché téi lui chwong trinh nay tir noi t6i cw ngu hay khéng?
31.C6 nhirng tuyén xe buyt gan d6 cho nhirng ngwoi tham gia tdi lui chwong trinh néu
ho str dung phuong tién Chuyén Ché Céng Céng Vung hay khéng?
32.Chuwong trinh c6 hun luyén nguoi tham gia vé cach s dung phwong tién chuyén
ché cong cong hay khéng?
33.Chuwong trinh theo ddi viéc bao tri xe dung dé chuyén ché nhu thé nao?
GHI CHU:
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Cac Diéu Kién ctia Chwong Trinh:
34.Can nhirng gi dé ghi danh tham gia? T6i c6 hoi du diéu kién nay hay khéng?
35.Cac diéu kién tham gia c6 vé cdng bang hay khéng?
36.Gi® lam viéc nhu thé nao?
37.Chuyén ché c6 gom trong gid lam viéc hay khéng?
38.Néu day 1a mét chuwong trinh viéc lam, hang s& cé cac ky vong gi?
39.Chuwong trinh nay tw danh gia hiéu nang chuong trinh nhw thé nao?
40.Chwong trinh nay st dung y kién dong gép cla téi nhw thé nao?

Chuwong trinh ap dung cac bién phap can thiép hanh vi va ky thuat nao:
1

2.
3.
4.

GHI CHU:
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Sau khi di thdm cac chwong trinh khac nhau, hay danh ra chut thi gie d& nghi vé nhirng diéu
quy vi thich nhat vé chuong trinh, cac Ianh vc quy vi mubn theo déi tiép, hodc cac van dé
quy vi mudn toan hoach dinh cia minh clru xét. Xin ghi xuéng nhan xét duéi day dé giup quy
Vi nho.

Tén Chwong Trinh:

Tén Chwong Trinh:

Tén Chwong Trinh:

Tén Chwong Trinh:

Tén Chwong Trinh:
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