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شاخص ھای اصلی 
ملی

 W&Iکد 
§4571(h))1(…

ایجاب می کند کھ ھر مرکز منطقھ ای سالانھ معاومات ...
را در یک جلسھ NCIجمع آوری شده از سروی ھای 

عمومی ھیئت مدیره خود ارائھ دھد تا عملکرد مقایسھ ای 
ز و بھبودھای مورد نیامرکز منطقھ ای را ارزیابی کرده 

را در خدمات برای مصرف کنندگان، از جملھ اما نھ محدود 
.بھ خدمات مدیریت کیس، شناسایی کند

:پیشنھادات را بھ اشتراک بگذارید

لطفا نظرات خود را در چت ارسال کنید

george.lewis@scdd.ca.gov

اداره خدمات -شاخص ھای اصلی ملی 
رشدی کالیفرنیا

بھ ) NCI(سروی ھای شاخص ھای اصلی ملی •
)  I/DD(رشدی /افراد دارای معلولیت ھای ذھنی

و خانواده ھایشان این فرصت را می دھد تا 
بھ صورت داوطلبانھ و محرمانھ تجربیات خود 

را در مورد دسترسی بھ خدمات مراکز منطقھ ای
.و خدمات اجتماعی بھ اشتراک بگذارند

توسط اداره خدمات رشدی NCIسروی •
برای ارزیابی عملکرد در ) DDS(کالیفرنیا 

خدمات و حمایت ھای ارائھ شده بھ افراد دارای 
.معلولیت ھای رشدی استفاده می شود

پاسخ ھای سروی بھ مراکز منطقھ ای کمک •
وبی می کند تا ببینند در چھ زمینھ ھایی عملکرد خ
.دارند و در چھ مواردی می توانند بھبود یابند

Presenter Notes
Presentation Notes
سخنران: جورج

mailto:ncifeedback@altaregional.org
https://www.dds.ca.gov/rc/nci/
https://www.dds.ca.gov/rc/nci/


احصائیھ حضوری
سال یا بالاتر دارد و حداقل یکی از خدمات مرکز منطقھ ای را، 18سروی حضوری بزرگسالان بھ صورت رو در رو با فردی کھ 

.علاوه بر مدیریت کیس، دریافت می کند، انجام می شود

.
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بررسی دوره 
سروی

حضوریاحصایھمالیسال 
سالانبزرگ

حضوریاحصایھ
فامیل

حضوریاحصایھ
سرپرست

حضوریاحصایھ
طفل

2020/21X

2021/22XXX

2022/23X

2023/24XXX

2024/25X

2025/26XXX

Presenter Notes
Presentation Notes
سخنران: جورجدوره سروی، اکنون به این شکل می باشد: سروی حضوری بزرگسالان در سالهای جفت انجام میشود، در حالی که سه سروی دیگر (خانواده بزرگسال، سرپرست خانواده و خانواده کودک) در سالهای طاق برگزار میشوند. 



.شتغالاقدامات مربوط بھ دسترسی و توانایی مشتریان برای استفاده از خدمات اشتغال یا بھره برداری از منابع اصلی ااشتغال

ا ، چھ با ی"عمومی"اقدامات مربوط بھ تمایل و توانایی مشتری برای مشارکت در خدمات اجتماعی یا استفاده از خدمات مشارکت در جامعھ/شمولیت
.بدون حمایت ھای اضافی از مرکز منطقھ ای مورد نظر

کھ اقدامات خاص مربوط بھ نظردھی و سھم گیری مشتری، خانواده یا سرپرست در انتخاب، برنامھ ریزی و ارائھ خدماتیخودھدایتی/انتخاب ھا
.توسط مرکز منطقھ ای مربوطھ خریداری و مدیریت می شود

فاده آن ھا از ارزیابی تمایل و توانایی مشتریان برای مشارکت در فعالیت ھای اجتماعی و انواع مختلف روابط، و ھمچنین استروابط
.ACRCخدمات اجتماعی یا منابع اجتماعی عمومی، چھ بھ طور مستقل یا با حمایت ھای اضافی از 

، شامل اقدامات مربوط بھ رضایت مندی دریافت کننده خدمات از ارائھ مراقبت، دسترسی بھ مراقبت و روش ھای دسترسیرضایت مندی 
.اما نھ محدود بھ خدمات مراکز منطقھ ای

روشنده اقدامات مربوط بھ رضایت مندی پاسخ دھنده از خدمات دریافت شده و تعاملات با سیستم مرکز منطقھ ای، کارکنان فنیروی کار/ھماھنگی خدمات
.و سیستم ھای عمومی بھ طور کلی

سیستم اقدامات مربوط بھ دسترسی و استفاده از تکنولوجی ھای مختلف، شامل اما نھ محدود بھ تکنولوجی ھایی کھ توسطتکنولوجی/دسترسی
.مرکز منطقھ ای تأمین مالی می شوند

می یا شاخص ھای خاص مربوط بھ توانایی و سھولت دسترسی دریافت کنندگان خدمات یا خانواده او بھ خدمات صحت جسسلامتی/مصؤنیت 
.روانی، روش و اثربخشی ارتباطات در مورد این خدمات، و نقش مرکز منطقھ ای در حمایت از برابری در دسترسی

حقوق و احترام
یوه ھا شاخص ھای مربوط بھ دسترسی دریافت کنندگان خدمات بھ آزادی ھای اساسی و حکمرانی، ھمچنین رعایت بھترین ش

دمات یا در زمینھ آزادی ھای مدنی، احترام بھ تاریخچھ شخصی و تبار، کھ محدود بھ حوزه ھایی کھ مستقیماً تحت تأثیر خ
.  حمایت ھای مرکز منطقھ ای ھستند، نمی باشد



سروی حضوری 
)IPS(
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حقوق و احترام

سلامتی

دوا

صحت

مصونیت 

تکنولوجی/دسترسی

نیروی کار

ھماھنگی خدمات

خودھدایتی

رضایت مندی 

روابط

انتخاب و تصمیم گیری 

مشارکت در جامعه

شمولیت در جامعه

اشتغال
%5≥حد اوسط 

%5≤حد اوسط 

نزدیک بھ حد اوسط



سروی حضوری 
)IPS(

2022 /2023

نمونھ احصاییھ سروی 
ACRC

x̄ 39.6= سن

جنسیت
%54= مرد 
%46= زن

محل اقامت
%90= کلان شھر

%9= شھر کوچک 
زبان ترجیحی

%92= انگلیسی 
%5= اسپانیایی 

دارای معلولیت ذھنی تشصیص شده
%71= بلی 
%29= خیر 

:  اندازه نمونھ
پاسخ416

یا احصاییھ سروی کالیفرن
22-23

x̄39.5= سن

جنسیت
%59= مرد 
%41= زن

محل اقامت
%91= کلان شھر

%7= شھر کوچک 

زبان ترجیحی
%78= انگلیسی 
%19= اسپانیایی 

دارای معلولیت ذھنی تشصیص شده
%74= بلی 
%26= خیر 

:  اندازه نمونھ
8827پاسخ 

.ACRCمقایسھ معلومات حد اوسط پاسخ دھندگان کالیفرنیا با داده ھای پاسخ دھندگان مربوط بھ 



ACRC

CA

ACRC

CA

آیا در جامعھ تان دارای وظیفھ ای کھ 
)245(معاش داشتھ باشد ھستید؟ 

77%
74%

آیا می خواھید وظیفھ ای دارای معاش در 
و ) داگر وظیفھ نداری(جامعھ داشتھ باشید 

)261(داده اید؟ " بلی"پاسخ 

50%
41%

اشتغال

74%

77%

وظیفه داراى معاش

CA 2022 2023 ACRC

41%

50%

ترجمان

CA 2022 2023 ACRC

پروژه زندگی و ابتکارات اشتغال: ACRCابتکارات 



ACRC

CA

آیا بھ اندازه ای کھ می خواھید، کارھایی 
را کھ دوست دارید خارج از خانھ انجام 

)300(می دھید، انجام می دھید؟ 

68%
64%

مشارکت در جامعھ/شمولیت

آیا بھ اندازه ای کھ می خواھید، کارھایی را کھ دوست دارید خارج از خانھ انجام 
می دھید، انجام می دھید؟

81% 81%

75%

مشارکت گروھی جامعه

CA 2020 2021 CA 2022 2023 ACRC

ACRC

CA

آیا بھ عنوان عضوی از گروه ھای 
اجتماعی در جامعھ خود شرکت می 

)368(کنید؟ 

75%
81%

حمل ونقل /کمک ھزینھ حمل ونقلوسرگرمی اجتماعی: ACRCابتکارات 
مشترک

%4, خیر

%68, بلی

CA 21/22

ACRC

, خیر
7%

Yes, 
64%



ACRC

CA

ACRC

CA

چھ کسی تصمیم می گیرد کھ اوقات 
خ فراغت خود را چگونھ بگذرانید؟ پاس

نده دریافت کننده خدمات یا دریافت کن= 
)409(خدمات کھ کمک دریافت می کند 

96%
92%

ید، آیا افرادی را کھ با آن ھا زندگی می کن
= خود انتخاب کرده اید؟ پاسخ 

ه دریافت کننده خدمات یا دریافت کنند
)398(دارای انتخاب نظر دھی 

58%
40%

خودھدایتی/انتخاب ھا

92%

96%

انتخاب زمان آزاد

CA 2022 2023 ACRC

36%
40%

58%

ترجمان

CA 2020-2021 CA 2022 2023 ACRC

تصمیم گیری با حمایت، برنامھ ریزی مشترک افراد، برنامھ ریزی ھماھنگ آینده، برنامھ خودتعیینی: ACRCابتکارات 



ACRC

CA

ACRC

CA

آیا دوستانی دارید کھ دوست دارید با
با آن ھا صحبت کنید یا کارھایی را با ھم

بلی، بھ ھر = آنھا انجام دھید؟ پاسخ 
)474(شکلی

80%
80%

؟ آیا کدام وقت احساس تنھایی می کنید
اغلب /بعضی اوقات= پاسخ ) 507(

وقتھا

49%
44%

روابط

بلی

بلی

CA 19 20 CA 21/22

ACRC

44%

13%

36%

7%

خیر بله، اغلب 
وقتھا

گاھی اوقات نمی دانم

CA 2020 2021 CA 2022 2023 ACRC

ا ھم با آیا دوستانی دارید کھ دوست دارید با آن ھا صحبت کنید یا کارھایی را ب
اجتماعیسرگرمی ھای : ACRCابتکارات آنھا انجام دھید؟ 

غیر /بلی
غ/کارکنان

,  یر خانواده
64%

خانوا/بلی
کارکنان/ده

 ,16%



ACRC

CA

ACRC

CA

آیا دوست دارید با ارائھ دھندگان خدمات
)  یتیلفونی یا ویدوی(صحت از راه دور 

)572(صحبت کنید؟ 

37%
30%

آیا دوست دارید خدمات طبی را از 
د؟طریق ویدیو کنفرانس دریافت کنی

37%
26%

رضایت مندی

بلی

7%

37%

14%

39%

2%

خیر بلی در بین شامل حال 
نمی شود

نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC

مدیریت مراقبت مدی کالواجتماعیسرگرمی ھای:ACRCابتکارات 

7%

37%

14%

39%

2%

خیر بلی در بین شامل حال 
نمی شود

نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC

بلی



ACRC

CA

ACRC

CA

)  IPP(آیا در تھیھ برنامھ فردی خود 
)676(کمک کرده اید؟ 

70%
63%

آیا برنامھ خدمات شما شامل مواردی 
)693(است کھ برای شما مھم باشد؟ 

78%
69%

ھماھنگی خدمات

بلی

SurveyرضایتمندیACRC’s IPP& فکر محور فردی, باربری, دوره گزینھ مناسب را حلقھ بزنید: ACRCابتکارات 

16%

70%

8%

2% 4%

خیر بلی شاید شامل حال 
نمی شود

نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC

بلی

1%

78%

4%
9%

3%

خیر بلی شاید شامل حال 
نمی شود

نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC



ACRC

CA

ACRC

CA

د بھ آیا کارکنانی کھ با شما ھمکاری دارن
)726(فرھنگ شما احترام می گذارند؟ 

40%
45%

آیا احساس می کنید کھ کارکنان شما 
تعلیمات لازم برای برآورده کردن 

)768(نیازھای شما را دارند؟ 

51%
47%

نیروی کار

بلی

بلی

  ,

شامل حال نمی 
%51, شود

CA 21/22

ACRC

, بلی 
45%

شامل حال 
…,  نمی شود

2%

47%

4%

26%

21%

2%

51%

8%

22%

16%

خیر بلی شاید شامل حال 
نمی شود

نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC

و خدمات مستقیم و تعلیم دھی مسلکی خدمات مستقیمھمکاری مسلکی خدمات مستقیم، دوره ھای کارآموزی حرفھ ای: ACRCابتکارات 

ند؟آیا کارکنانی کھ با شما ھمکاری دارند بھ فرھنگ شما احترام می گذار



ACRC

CA

ACRC

CA

ی آیا در زندگی روزمره خود از تکنولوج
ی را استفاده می کنید تا کارھای بیشتر

)814(بھ طور مستقل انجام دھید؟ 

26%
36%

)788(آیا بھ اینترنت دسترسی دارید؟ 

93%
87%

دسترسی و تکنولوجی

بلی

بلی
 ,

CA 21/22

ACRC

, بلی 
87%

62%

36%

2%

72%

26%

1%

خیر بلی نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC

برنامھ آزمایشی مسکن و تکنولوجی کمکی: ACRCابتکارات 

آیا دسترسی بھ اینترنت دارید؟



ACRC

CA

ACRC

CA

)  ماه گذشتھ6یا در /و(آیا در سال گذشتھ 
د؟ توسط یک داکتر دندان معاینھ شده ای

)894(

53%
51%

آیا در حال حاضر یک برنامھ رفتاری 
دارید؟ ) برای رفتارھای ناسازگار(
)989(

85%
68%

خودھدایتی/انتخاب ھا

39%

51%
53%

معاینه دندان ھا

2020 2021 CA 2022 2023 ACRC

69% 68%

85%

برنامه رفتاری

CA 2020-2021 CA 2022 2023 ACRC

خدمات طبی مدیریت شده توسط مدی کلوھماھنگ کننده طب دندان: ACRCابتکارات 

بلی

خیر



ACRC

CA

ACRC

CA

رال آیا در انتخابات محلی، ایالتی یا فد
)1027(رای داده اید؟ 

34%
31%

آیا شما کلید خانھ خود را دارید؟ 
)1036(

62%
52%

حقوق و احترام
56%

30%

11%

3%

51%

34%

13%

3%

خیر بلی انتخاب نکرد نمی دانم

CA 2022 2023 ACRC

ن ثبت نام و قانوو جامعھحمایت مشورتی دریافت کننده خدمات، برنامھ ریزی مشترک افراد، تصمیم گیری با حمایت، خدمات مبتنی بر خانھ: ACRCابتکارات 
رای دھندگان ملی

بلی

خیر

47%

52%

37%

62%

خیر بلی

CA 2022 2023 ACRC



انمشارکت کنندگ
میشل جانسون، مدیر خدمات دریافت کنندگان خدمات

mjohnson@altaregional.org | (916) 978-6653

جنیفر بلوم، مدیر خدمات دریافت کنندگان خدمات

jbloom@altaregional.org | (916) 978-6572

الیجا جنکینز، محقق اطلاعات

ejenkins@altaregional.org | (916) 978-6380

ھرمان کوتھ، مدیر آموزش

hkothe@altaregional.org | (916) 978-6506

جورج لوئیس سوم، ھماھنگ کننده تضمین کیفیت 

NCIشورای ایالتی معلولیت رشدی ،

george.lewis@scdd.ca.gov

george.lewis@scdd.ca.gov

mailto:mjohnson@altaregional.org
mailto:jbloom@altaregional.org
mailto:hkothe@altaregional.org
mailto:hkothe@altaregional.org
mailto:george.lewis@scdd.ca.gov
mailto:ncifeedback@altaregional.org
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