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THÔNG ĐIỆP CỦA GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
Giám Đốc Điều Hành Lori Banales
Quý vị đã nghe tin tức chưa? Văn phòng Sacramento của Trung tâm khu 
vực Alta California (Alta California Regional Center, hoặc ACRC) sẽ chuyển 
đến Natomas vào tháng 3 năm 2025. Chúng tôi sẽ chiếm một phần của Cơ 
sở Centene tọa lạc tại 4151 Commerce Way, Sacramento, CA 95834. Khi 
tổ chức của chúng tôi phát triển, phục vụ 31.000 cá nhân trên mười quận ở 
phía bắc California, nhu cầu di dời trụ sở chính để phù hợp với nhân viên và 
các sự kiện cộng đồng cũng tăng lên. Sau 14 năm tại Harvard Park, chúng 
tôi mong muốn được chào đón hơn 550 thành viên trong nhóm đến với cơ 
sở Centene. ACRC tọa lạc tại Tòa nhà Quốc hội Tiểu bang và vì thế, chúng 
tôi có cơ hội duy nhất để tổ chức các cuộc họp và hoạt động trên toàn tiểu 
bang. Vị trí này cung cấp đầy đủ các tiện nghi tại địa phương để hỗ trợ 
những chức năng đó.

Ngoài các cuộc họp toàn tiểu bang, ACRC còn hỗ trợ nhiều chức năng và 
cuộc họp khác, bao gồm hội chợ nguồn lực nhà cung cấp, chương trình 
khuyến mãi cho doanh nghiệp siêu nhỏ của khách hàng, đào tạo cộng đồng 
và truyền thống ngày lễ lâu đời là Ngày Ông già Noel, ngày mà chúng tôi đã 
mở rộng chủ đề để có thể bao gồm các phong tục và lễ kỷ niệm trên khắp 
các nền văn hóa.

Cơ sở mới của chúng tôi sẽ là không gian tuyệt đẹp để chào đón nhân viên 
và công chúng. Chúng tôi rất vui mừng được mời tất cả các quý vị đến thăm 
không gian mới của chúng tôi! Trang tiếp theo 2
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THÔNG BÁO
ACRC SẼ TỔ CHỨC CÁC CUỘC HỌP CỘNG ĐỒNG TRỰC TUYẾN HÀNG QUÝ - NGÀY 6 THÁNG 11 - TỪ 11 GIỜ SÁNG ĐẾN 12 GIỜ TRƯA

Vui lòng lưu ý: Mục đích của cuộc họp cộng đồng là chia sẻ các thông tin cập nhật của tổ chức và để tham gia với cộng đồng của chúng 
ta. Đây không phải là nơi giải quyết các vấn đề cụ thể của khách hàng. Những cuộc thảo luận đó được hoan nghênh ở Cấp Nhóm Lập Kế 
Hoạch hoặc trong cuộc trò chuyện riêng. Cảm ơn sự thấu hiểu của quý vị về nhu cầu bảo mật thông tin khách hàng. Để biết thêm thông 
tin, hãy truy cập https://www.altaregional.org/calendar để lấy liên kết. Không cần đăng ký trước.

THÔNG ĐIỆP CỦA GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH - TIẾP THEO
Trong khi chuẩn bị cho việc di dời này, chúng tôi vẫn tiếp tục thực hiện công việc quan trọng là hỗ trợ những 
người khuyết tật về phát triển. Chúng tôi đang thu hút những ứng viên tuyệt vời tham gia  ngũ của mình để 
chúng tôi có thể tiếp tục giảm số lượng trường hợp nhằm tạo điều kiện xây dựng mối quan hệ và lập kế hoạch 
tập trung vào từng cá nhân với những người chúng tôi phục vụ. Trong mười hai tháng qua, chúng tôi đã tuyển 
dụng 208 nhân viên. Chúng tôi cam kết thực hiện các chiến lược tuyển dụng và giữ chân nhân viên để xây 
dựng lực lượng lao động hạnh phúc và được hỗ trợ.

Hiện nay chúng tôi đang thúc đẩy một số sáng kiến   sau: Các hội thảo và đào tạo về Lập Kế Hoạch Lấy Con 
Người Làm Trung Tâm (PCP); Các hội thảo và đào tạo về Ra Quyết Định Được Hỗ Trợ (SDM); Các hội thảo 
về Giáo Dục Cộng Đồng; Cộng tác Chuyên gia DSP Collaborative; và Lập Kế Hoạch Tương Lai Được Phối 
Hợp (CFP), đây là số ít hội thảo được liệt kê. ACRC tự hào chia sẻ rằng công trình của chúng tôi về Kế Hoạch 
Tương Lai Phối Hợp (hay còn gọi là Kế Hoạch Kế Nhiệm Người Chăm Sóc) đã được cơ quan lập pháp công 
nhận và một dự luật (AB 3291) hiện đang chờ Thống đốc ký hoặc phủ quyết trước ngày 30 tháng 9. Tôi hy 
vọng rằng khi bản tin này ra mắt vào tháng 10, chúng ta có thể nêu rõ dự luật đã được ủng hộ. Bất kể kết quả 
thế nào, cộng đồng chúng ta có thể yên tâm rằng công việc của chúng ta trong lĩnh vực này sẽ tiếp tục.

Khi chúng ta bước vào mùa Thu, quý vị hãy nhớ xem qua lịch cộng đồng được đăng trên trang mạng của 
chúng tôi https://www.altaregional.org/events-calendar để biết về những sự kiện đang diễn ra trong khu vực 
của chúng tôi.

ACRC CHÀO ĐÓN CHUYẾN THAM QUAN CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC HÀN QUỐC
Chúng tôi rất vui khi được đón tiếp sinh viên Khoa Giáo Dục Đặc Biệt của Trường Đại Học Inje đến tham quan. 
Các sinh viên đã gặp gỡ nhân viên của ACRC và tham quan Meristem ở Carmichael để kịp hái một số loại 
rau tươi. ACRC rất vui khi được chia sẻ hệ thống dịch vụ hỗ trợ khuyết tật phát triển tuyệt vời tại California 
với mọi người đến thăm.

https://www.altaregional.org/calendar
https://www.altaregional.org/events-calendar
https://www.inje.ac.kr/english/board/college.asp?m=2&m2=2&colcode=2D&depcode=2D10&mode=overview
http://meristem.pro/
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TIẾP CẬN
ACRC cam kết tham gia các sự kiện cộng đồng cung cấp nguồn lực, cơ hội kết nối với nhiều nền văn hóa 
khác nhau và giao lưu với khách hàng và gia đình của trung tâm khu vực. Hãy xem qua những bức ảnh đến 
từ một số sự kiện mà chúng tôi đã tham gia từ tháng 7 đến tháng 9.

Nếu quý vị quan tâm đến các sự kiện cộng đồng, vui lòng truy cập lịch sự kiện có trên trang mạng của chúng 
tôi tại https://www.altaregional.org/events-calendar. Nếu quý vị là nhà tổ chức sự kiện và muốn ACRC tham 
gia vào sự kiện tiếp cận cộng đồng, vui lòng liên hệ Shamir Griffin, Chuyên Gia về Đa Dạng Văn Hóa theo địa 
chỉ email sgriffin@altaregional.org.

Dia de la 
Familia

Ngày Vui Chơi Tại Công 
Viên Southside do 

Access Leisure tổ chức

Viện Mùa Hè UC 
Davis về Khuyết Tật 
Phát Triển Thần Kinh

Hội Chợ Tài Nguyên 
Tự Hào Về Người 

Khuyết TậtNext Level Anime (NLA) 
do Hmong Youth and 

Parents United tổ chức

Kế Hoạch Hành Động Thân Thiện 
Với Người Cao Tuổi Và Người 

Khuyết Tật Tại Địa Phương của 
Resources for Independent Living

Chương trình 
TANF của bộ lạc 
Shingle Springs

mailto:sgriffin@altaregional.org
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CẬP NHẬT VỀ CÁC DỊCH VỤ GIẢI TRÍ XÃ HỘI

Các Dịch vụ Giải trí Xã hội đã được khôi phục vào năm 2021 và ACRC tiếp tục tăng số lượng nhà cung cấp và 
cơ quan Dịch vụ Quản lý Tài chính để cung cấp các dịch vụ theo chỉ đạo của người tham gia. Điều này giúp 
nhà cung cấp đưa ra các dịch vụ với quy trình thanh toán hiệu quả.

ACRC cam kết nâng cao nhận thức cho trẻ em và người lớn, quảng bá trong cộng đồng người da màu và 
cộng đồng không nói tiếng Anh! Các dịch vụ giải trí xã hội có sẵn và có thể được ACRC tài trợ.

Chúng tôi đã tổ chức các buổi đào tạo cho Điều phối viên dịch vụ (SC) và cộng đồng nói chung. Tài liệu đào tạo 
được đăng trên trang mạng của chúng tôi và có thể truy cập bằng nhiều ngôn ngữ: https://www.altaregional.
org/post/social-recreation-activities-camp-and-non-medical-therapies-restored

Vào Thứ Năm, ngày 25 tháng 7, Ông và Bà Calanchini, cha mẹ tự hào của Nina, đã tham dự Cuộc họp Hội 
đồng quản trị để chia sẻ về cách một trong những SC tuyệt vời của chúng tôi, Tiffany Nunez, đã tác động tích 
cực đến cuộc sống của con gái họ và các dịch vụ giải trí xã hội mà cô bé tham gia mang lại lợi ích cho Nina 
như thế nào.

ĐÁP ỨNG SỨ MẠNG CỦA CHÚNG TÔI

https://www.altaregional.org/post/social-recreation-activities-camp-and-non-medical-therapies-restored
https://www.altaregional.org/post/social-recreation-activities-camp-and-non-medical-therapies-restored
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NHÂN VIÊN NỔI BẬT 
BONNIE DIBBLE-CIUDAD

Bonnie Dibble-Ciudad bắt đầu hành trình tại ACRC của mình vào năm 2019. 
Trong 5, gần 6 năm qua, cô đã hoạt động tích cực để bảo vệ các gia đình trong 
chương trình Can thiệp sớm. Trước khi bắt đầu làm việc tại ACRC, cô đã nhận 
bằng cử nhân tâm lý học từ UC Davis và làm việc trong hệ thống chăm sóc nuôi 
dưỡng, điều hành các cuộc họp của nhóm đa ngành. Trong thời gian này, cô 
được giới thiệu đến trung tâm khu vực và nhanh chóng nhận ra đây là nguồn 
lực hỗ trợ tuyệt vời dành cho các gia đình mà cô đang phục vụ.

Bonnie nỗ lực hết mình để hỗ trợ từng khách hàng trong danh sách của mình, 
đảm bảo mọi người đều biết rằng mọi người luôn được lắng nghe và luôn được 
hỗ trợ. Công việc mà cô yêu thích nhất là bảo vệ quyền lợi cho những gia đình 
không nói tiếng Anh hoặc gia đình mới chuyển đến quận này, và tất nhiên được 
nhìn thấy các em bé cũng là một phần thưởng! Ưu tiên số một của Bonnie là đảm bảo mỗi gia đình đều được 
tiếp cận bình đẳng với các nguồn lực hỗ trợ và dịch vụ chăm sóc trong nhiều hệ thống mà chúng tôi hợp tác. 
Bonnie đến từ Peru và di cư đến Hoa Kỳ vào năm 2011. Cô lớn lên trong một gia đình nhiều thế hệ và với 
hoàn cảnh này, cô nhận thức được sự khác biệt độc đáo trong việc tiếp cận các dịch vụ tại Hoa Kỳ.

Vào thời gian rảnh rỗi, Bonnie thích đọc sách hoặc nghe sách nói. Cô thích vẽ tranh màu nước và chơi với cô 
con gái 3 tuổi của mình, Bella. Bonnie bắt đầu nuôi dưỡng vào năm 2019 và vào năm 2020, Bella đã đến nhà 
Bonnie và chồng cô khi mới 3 tuần tuổi, họ đã có thể hoàn tất thủ tục nhận nuôi cô vào năm 2022 và cô bé là 
người tuyệt vời nhất! Hiện tại, Bonnie đang hoàn thành chương trình Thạc sĩ về Tâm lý trẻ em và thanh thiếu 
niên trong khi tận hưởng thời gian bên gia đình và 2 chú chó của mình!

GẶP GỠ KRISTINE GAMBERG,  
NGƯỜI QUẢN LÝ HỖ TRỢ GIÁO DỤC!

Kristine hợp tác chặt chẽ với các đối tác giáo dục trên khắp khu vực tuyển 
sinh gồm 10 quận của chúng tôi. Nhóm của cô tiến hành các buổi tư vấn 
giáo dục hàng tuần và hội thảo giáo dục hàng tháng cho các SC. Kristine 
xác định và thu hẹp khoảng cách cho trẻ em và gia đình đang chuyển đổi 
từ dịch vụ IDEA Phần C sang Phần B, cũng như học sinh sau khi hoàn 
thành chương trình trung học.

Kristine có hơn hai mươi năm kinh nghiệm trong lĩnh vực giáo dục. Bà làm 
việc cho Khu học chánh Sacramento City Unified với vai trò là nhà giáo 
dục đặc biệt và chuyên gia chương trình. Bà mang đến cho ACRC kiến   
thức sâu rộng về luật và chính sách giáo dục đặc biệt.

ACRC tổ chức các hội thảo giáo dục cộng đồng hàng quý. Hãy tham gia 
cùng chúng tôi! Giáo Dục Đặc Biệt - Trung Tâm Khu Vực Alta California

https://www.altaregional.org/special-education
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ACRC TỔ CHỨC HỘI CHỢ 
NHÀ CUNG CẤP

Vào tháng 8 năm 2024, chúng tôi đã 
chào đón các nhà cung cấp dịch vụ 
cung cấp Dịch Vụ Can Thiệp Sớm và 
dịch vụ hành vi tại các hội chợ nhà 
cung cấpđược tổ chức ở văn phòng 
Harvard của chúng tôi. Cảm ơn các 
nhà tổ chức và nhà cung cấp dịch vụ 
đã đến tham dự.
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GÓC LÂM SÀNG
ACRC nhận được hơn 300 đơn đăng ký mỗi tháng để đánh giá xem có đủ điều kiện nhận 
dịch vụ của trung tâm khu vực hay không. Sự gia tăng này đã và đang thách thức năng lực 
nội bộ của chúng tôi trong việc xử lý số liệu trong thời gian yêu cầu. Làm việc trong phạm 
vi ngân sách hoạt động được xác định, chúng tôi tiếp tục tăng cường nguồn lực lâm sàng 
thông qua quan hệ đối tác trong cộng đồng và hoan nghênh Bộ phận Dịch vụ Cộng đồng của chúng tôi vì đã 
nhanh chóng tuyển dụng các nhà tâm lý học có nhu cầu mở rộng hoạt động để xử lý các đánh giá toàn diện 
cho trung tâm khu vực.

Những nỗ lực mở rộng này vẫn đang được tiến hành khi chúng tôi tiếp tục tuyển dụng các nhà tâm lý học 
lâm sàng được cấp phép, những người có kinh nghiệm thực hiện các đánh giá tâm lý nhằm giải quyết vấn đề 
Khuyết tật trí tuệ và Rối loạn phổ tự kỷ. Truy cập https://www.altaregional.org/post/psychologists-evaluations  
để biết thêm thông tin và liên kết để truy cập Yêu cầu đề xuất của chúng tôi, trong đó nêu chi tiết cách tiến 
hành ký hợp đồng với chúng tôi cho mục đích này. Chúng tôi hoan nghênh sự hợp tác của quý vị để hỗ trợ 
chúng tôi đánh giá kịp thời cho các ứng viên.

ĐÀO TẠO ĐIỀU PHỐI VIÊN DỊCH VỤ CƯ TRÚ

ACRC đã tổ chức khóa đào tạo Liên lạc Cơ sở hàng quý vào ngày 12 tháng 8 năm 2024 cho các SC, Điều 
phối viên Hỗ trợ Liên lạc và Chuyên gia Hỗ trợ & Dịch vụ Cộng đồng, những người tham gia hỗ trợ khách hàng 
đang cư trú tại các viện dưỡng lão và các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc tại nhà. Khóa đào tạo Liên lạc Cơ 
sở là khóa đào tạo liên tục hàng quý, trong đó ACRC sẽ đề cập đến nhiều chủ đề khác nhau, bao gồm giám 
sát đảm bảo chất lượng, triển khai các dịch vụ mới và/hoặc thay đổi, nguồn lực và nhiều mục khác. Thỉnh 
thoảng, chúng tôi mời các đối tác cộng đồng đến trình bày và giáo dục nhân viên về vai trò và trách nhiệm của 
cơ quan họ cũng như cách chúng tôi có thể hợp tác tốt nhất để hỗ trợ khách hàng và nhà cung cấp.

Trong buổi đào tạo hàng quý vào tháng 8, chúng tôi đã mời Thanh tra viên chăm sóc dài hạn tham gia buổi 
đào tạo để nói về vai trò của họ trong việc hỗ trợ khách hàng tại các viện dưỡng lão và cách chúng tôi hợp 
tác tốt nhất khi có nhu cầu. Có rất nhiều thông tin hữu ích được chia sẻ với nhân viên của chúng tôi, cung cấp 
hướng dẫn rõ ràng về thời điểm Thanh tra viên có thể giúp đỡ. Đây không chỉ là cơ hội tuyệt vời để đào tạo 
nhân viên mà còn để kết nối và xây dựng thêm mối quan hệ đối tác.

https://www.altaregional.org/post/psychologists-evaluations
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ACRC HỖ TRỢ PHÁT TRIỂN NGHỀ NGHIỆP CỦA SINH VIÊN ĐỊA PHƯƠNG
Mùa hè này, Reyva Johnson (áo cam), Người Ủng 
Hộ Khách Hàng của ACRC, đã hợp tác với Văn 
phòng Chuẩn bị nghề nghiệp và đại học của Khu 
Học Chính Thống Nhất Thành Phố Sacramento 
(SCUSD), SMUD, PilotCity và một số chương 
trình giáo dục kỹ thuật nghề nghiệp trung học của 
SCUSD. Reyva cung cấp chương trình giảng dạy 
và các hoạt động lấy tư duy làm trung tâm cho 
sinh viên để chuẩn bị cho họ bước vào lực lượng 
lao động. Học sinh tạo ra bản mô tả một trang để 
hướng dẫn các em suy nghĩ về những phẩm chất 
mà các em có thể cung cấp cho nhà tuyển dụng 

và những gì các em đang tìm kiếm ở một nhà tuyển dụng. Niềm đam mê làm việc với thanh thiếu niên trong 
độ tuổi chuyển tiếp của Reyva được thể hiện rõ qua công việc của cô với học sinh.

Trong nhiều năm, cộng đồng nhà cung cấp ACRC đã tập trung vào các vấn đề nhà ở. Với giá thuê nhà tăng 
cao và điều kiện thuê nhà khắt khe, việc tự tìm nhà ở trở nên khó khăn, đặc biệt là đối với người lớn khuyết 
tật. Việc tìm kiếm một người bạn cùng phòng hợp ý lại càng khó khăn hơn do hạn chế trong việc tiếp cận 
mạng lưới cộng đồng.

Để giải quyết vấn đề này, Dịch Vụ Sống Độc Lập Của Tôi (On My Own Independent Living Services, hoặc 
OMO) đã tìm kiếm phản hồi từ những người khuyết tật và nhiều nhóm cộng đồng khác nhau về khái niệm hệ 
thống ghép bạn cùng phòng. Sử dụng quỹ Dịch Vụ Cộng Đồng Và Tại Nhà (Home and Community-Based 
Services, hoặc HCBS), OMO đã tạo ra một nền tảng kết nối bạn cùng phòng thân thiện với người dùng có 
tên là OOMM. Nền tảng này có thể truy cập trên máy tính để bàn và thiết bị di động, cho phép người dùng tạo 
hồ sơ an toàn và bảo mật bằng cách trả lời một vài câu hỏi đơn giản. Sau đó, người dùng có thể xem những 
người có khả năng phù hợp với bạn cùng phòng, tỷ lệ phù hợp cao hơn cho thấy khả năng tương thích cao 
hơn. Nền tảng này cũng có tùy chọn trò chuyện để giao lưu với những người bạn cùng phòng tiềm năng và 
mục thông báo về nhà ở và cơ hội cho thuê. Mục tiêu của OOMM là tạo điều kiện cho những người khuyết 
tật có cơ hội kết nối nhiều hơn với những người bạn cùng phòng tiềm năng, từ đó giúp họ đạt được mục tiêu 
sống tự lập.

Để biết thêm thông tin, hãy liên hệ với Michelle Ramirez, Giám đốc điều hành, theo địa chỉ email oomm@
onmyown-web.com, và truy cập https://onmyown-web.com/oomm-roommate-matching-service/ để xem video 
thông tin về chương trình.

DỊCH VỤ SỐNG ĐỘC LẬP CỦA TÔI (OMO) RA MẮT CƠ SỞ DỮ LIỆU BẠN CÙNG 
PHÒNG PHÙ HỢP VỚI TÀI TRỢ CỦA QUỸ HCBS

mailto:oomm@onmyown-web.com
mailto:oomm@onmyown-web.com
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DSP COLLABORATIVE RA MẮT CÁC TRANG TRUYỀN  
THÔNG XÃ HỘI VÀ TRANG MẠNG MỚI

Chúng tôi rất vui mừng thông báo về việc ra mắt trang 
Facebook và Instagram chính thức của chúng tôi, cùng với 
trang dspcollaborative.org được thiết kế lại hoàn toàn! Những 
nền tảng mới này sẽ giúp chúng tôi kết nối tốt hơn với cộng 
đồng và cung cấp những câu chuyện truyền cảm hứng cùng 
những thông báo quan trọng. Hãy theo dõi chúng tôi trên 
Facebook và Instagram để cập nhật thông tin, chia sẻ kinh 
nghiệm và tham gia trò chuyện.

Trang MẠNG mới của chúng tôi hiện có trang Tin tức & Sự 
kiện để quý vị có thể cập nhật các sự kiện hiện tại, bao gồm 
cả các hội chợ việc làm sắp tới của DICE. Chúng tôi cũng tự 
hào giới thiệu Câu Chuyện DSP, một mục mới nơi các chuyên 
gia hiện tại chia sẻ kinh nghiệm và lý do họ yêu thích công việc 
của mình. Những câu chuyện này nêu bật niềm đam mê và sự 
tận tụy của DSP và mong muốn truyền cảm hứng cho tất cả 
những ai ghé thăm.

Ngoài ra, trang mạng hiện có khả năng mở rộng trong tương 
lai, đảm bảo chúng tôi có thể tiếp tục phát triển và cung cấp 
nhiều tài nguyên hơn cho các DSP trên toàn tiểu bang.

Chúng tôi mời quý vị khám phá trang mạng dspcollaborative.
org mới và kết nối với chúng tôi trên mạng xã hội. Cảm ơn quý 
vị đã trở thành một phần thiết yếu của DSP Collaborative.

Vào ngày 2 tháng 8, các Đơn Vị Bắt Đầu Sớm đã tiến hành đào tạo trực tiếp Đánh Giá Sự Phát Triển Của Trẻ 
Sơ Sinh Và Trẻ Mới Biết Đi (Infant Toddler Developmental Assessment, hoặc IDA) tại ACRC cho nhân viên 
mới và nhân viên dày dặn kinh nghiệm để thực hành quản lý và chấm điểm IDA. IDA là công cụ đánh giá mà 
các SC của Chương trình Bắt Đầu Sớm sử dụng để đo lường các kỹ năng vận động thô, kỹ năng vận động 
tinh, ngôn ngữ, kỹ năng nhận thức và kỹ năng tự phục vụ của trẻ sơ sinh và trẻ mới biết đi, đồng thời cung 
cấp cho nhân viên ý tưởng về các đánh giá bổ sung có thể cần thực hiện để xác định đủ điều kiện tham gia 
Chương trình Bắt Đầu Sớm. Xét nghiệm sàng lọc này được áp dụng cho trẻ sơ sinh và trẻ mới biết đi từ khi 
sinh ra đến ba tuổi. Người thực hiện đánh giá sẽ sử dụng đồ chơi tiêu chuẩn từ bộ dụng cụ IDA để thực hiện 
sàng lọc trực tiếp với khách hàng cũng như đặt câu hỏi phỏng vấn phụ huynh.

Trong khóa đào tạo này, chúng tôi có 4 nhân viên tại ACRC tình nguyện mang theo những đứa trẻ sơ sinh và 
trẻ mới biết đi đáng yêu của họ để chúng tôi có thể thực hành, vui chơi và học hỏi. Cô bé đáng yêu 7 tháng tuổi 
này là Kali, con gái của Katie Robert, Trưởng Phòng Dịch Vụ Khách Hàng tại Alta. Xin gửi lời cảm ơn đặc biệt 
đến Kristen Sorabji, SC, Jose Trujillo, trưởng nhóm SC và Emily Everett đã quản lý IDA và đã có mặt để giúp 
nhân viên tìm hiểu cách chấm điểm IDA và trả lời các câu hỏi. Đó là một ngày học tập và vui chơi tuyệt vời!

ĐÀO TẠO ĐÁNH GIÁ SỰ PHÁT TRIỂN  
CỦA TRẺ SƠ SINH VÀ TRẺ MỚI BIẾT ĐI

http://dspcollaborative.org
http://dspcollaborative.org
http://dspcollaborative.org
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NHÂN VIÊN NỔI BẬT 
VANESSA MORENO

Vanessa bắt đầu sự nghiệp của mình vào năm 2016 bằng việc hỗ trợ những cá 
nhân có sự đa dạng về thần kinh tại nhà của họ, triển khai các kỹ thuật phân tích 
hành vi ứng dụng với tư cách là người đào tạo kỹ năng thích ứng. Với tư cách là 
một huấn luyện viên về kỹ năng thích ứng, Vanessa trân trọng cơ hội tạo dựng mối 
quan hệ có giá trị với những cá nhân mà cô hỗ trợ cùng gia đình của họ, đồng thời 
giúp họ đạt được những thành tựu to lớn trong cuộc sống. Trong thời gian làm việc 
trong lĩnh vực ABA, Vanessa đã có cơ hội và vinh dự được giao lưu với các SC 
của ACRC. Vanessa đã quyết định thay đổi nghề nghiệp của mình, điều này sẽ tác 
động lớn hơn đến cuộc sống của những người khuyết tật phát triển và gia đình họ. 
Vanessa nhận thấy nghề công tác xã hội phù hợp với mục tiêu nghề nghiệp của 
mình và đã dẫn cô đến với sự nghiệp tại ACRC vào năm 2017.
Với vai trò là SC hỗ trợ khách hàng trong độ tuổi chuyển tiếp và người lớn, Vanessa 
thấy rất bổ ích khi có thể kết nối với khách hàng cũng như gia đình của họ và hỗ trợ 

họ tiếp cận các dịch vụ cho phép họ hòa nhập vào cộng đồng. Với tư cách là SC, Vanessa thực sự coi trọng 
việc hiểu được nhu cầu cá nhân của khách hàng trong danh sách vụ việc của cô, gia đình họ cũng như các 
mục tiêu dài hạn và nhu cầu dịch vụ của họ. Vanessa thích hỗ trợ họ tiếp cận các dịch vụ và nguồn lực trong 
cộng đồng nơi họ sinh sống và thấy được những kết quả tích cực mà các dịch vụ có lợi đó mang lại cho cuộc 
sống của họ. Ngoài ra, với tư cách là một SC song ngữ, Vanessa đánh giá cao tầm quan trọng của việc có 
cơ hội hỗ trợ các gia đình nói tiếng Tây Ban Nha và tạo ra những kết nối đó, cả về mặt ngôn ngữ và văn hóa, 
cũng như giúp họ hiểu về các dịch vụ khác nhau và hệ thống trung tâm khu vực.

HỒ SƠ NGHỆ SĨ NỔI BẬT 
ASPEN BLACK

Aspen Black đã tham dự Work of Art Southside Unlimited tại Folsom trong hai tháng. Thẩm mỹ của Aspen 
được mô tả là huyền bí và cô thích tạo ra những thứ có thể giúp ích cho người khác. Ví dụ, Aspen đã tạo ra 
“sên lo lắng” là những con sên bằng gốm có vết lõm bằng ngón tay cái ở phía dưới. Những con sên lo lắng 
này là một công cụ tuyệt vời giúp giải tỏa lo lắng và đủ nhỏ để bỏ vào túi. Cô ấy tạo ra nhiều kích cỡ và màu 
sắc khác nhau. Aspen cũng thích tạo ra các vòng tay và vòng cổ pha lê.
Nếu bạn quan tâm đến việc mua bất kỳ tác phẩm nghệ thuật hoặc đồ trang sức nào của Aspen, vui lòng truy 
cập: Work of Art – College Greens Email: workofart@southsideunlimited.com @woa_ceramics
Work of Art Studios | Sacramento CA | Facebook

mailto:workofart@southsideunlimited.com @woa_ceramics
https://www.facebook.com/woastudios/

