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ت تصمیم گیری تح
ت؟پشتیبانی چیس



…قانون کالیفرنیا می گوید

نه فقط )نیاز دارند همه در زندگی خود گاهی به کمک یا حمایت
(.افرادی که دارای معلولیت هستند

بزرگسالانی که دارای معلولیت هستند، حق دارند از افرادی که 
می خواهند و دقیقاً نوع حمایتی که می خواهند، برای تصمیم گیری 

.کمک بگیرند

سایر افراد موظفند به خواسته های بزرگسالان دارای معلولیت که 
در یک سند به نام توافقنامه تصمیم گیری حمایتی درج شده، احترام

.بگذارند

ه توانایی های بزرگسال دارای معلولیت باید با در نظر گرفتن آنچه ک
سنجیده ،(و نه بدون آن حمایت)با حمایت قادر به انجام آن هستند 

.شود



(  SDM)تصمیم گیری تحت پیشتیبانی 
...عبارت است از

یی روشی برای بزرگسالان دارای معلولیت جهت دریافت کمک در انتخاب ها
که در آن( تصمیم گیری هایی)

.خودشان انجام می دهندانتخاب های خود راآنها •

.نوع کمک یا حمایتی می خواهندآن ها انتخاب می کنند  که چه•

آن ها افرادی را که می خواهند به آن ها کمک کنند یا از آنها حمایت کنند•
«نحامیا»می کنند که به آن هارا انتخاب –دوستان، خانواده، کارکنان –

.گفته می شود

...برای کمک به بزرگسال دارای معلولیت حضور دارندحامیان•

.بزرگسال دارای معلولیت تصمیم گیرنده نهایی است

.آن ها تصمیم نهایی را می گیرند، نه حامیانشان



یبانی توافقنامه تصمیم گیری تحت پشت
(SDM)

ی چه سندی که برای اطلاع دیگران درباره اینکه حامیان مشتر•
و )کسانی هستند و چه نوع حمایتی را مشتری می خواهد 

.تکمیل می شود( نمی خواهد

تیبانی مشتری یک نسخه از توافقنامه تصمیم گیری تحت پش•
.خود را به دیگران ارائه می دهد

سایر افراد موظفند به انتخاب های مشتری در مورد حامیان و•
!  نوع و حوزه های حمایتی که می خواهد، احترام بگذارند



تصمیم گیری تحت 
(:SDM)پشتیبانی 

ب هاانتخاتفکر درباره



تصمیم گیری= انتخاب 

در تصمیم گیری/مشتریان بزرگسال حق انتخاب•
زندگی خود را دارند

یبانی مشتریان بزرگسال این حق را دارند که از پشت•
برای کمک به آنها در انجام این انتخاب ها بهره 

مند شوند



مثال ها--انواع انتخاب ها 

کاری که مشتری برای سرگرمی انجام می دهدمحلی که مشتری می خواهد در آن زندگی کند

دندانپزشک مراجعه کرد/چه زمانی باید به پزشکمشتری با چه کسی می خواهد زندگی کند

چه درمان پزشکی ای را مشتری می خواهد دریافت کنداگر مشتری می خواهد کار کند یا نه و در کجا 

چه چیزی بخردمشتری به چه برنامه های روزانه ای می خواهد برود

مشتری می خواهد به چه کلاس هایی برودمشتری چه لباس هایی می پوشد

یا با او قرار بگذارد، و چه کسیمشتری با چه کسی می خواهد دوست شود

چگونه می خوردمشتری چگونه پول خود را خرج می کند

به چه نوع دیگری از انتخاب ها می توانید فکر کنید؟  



تصمیم گیری تحت پشتیبانی 
(SDM:)

نیدفکر کپشتیبانیدرباره 



انواع پشتیبانی

اطلاعاتی که به زبان ساده نوشته:اطلاعات به زبان ساده•
شده باشد

تصاویر، نقاشی ها یا عکس ها•

توضیح دادن مطالب برای مشتری•

پرسیدن سوالات، بررسی اسناد یا وبسایت ها: تحقیق•

امتحان کردن چیزهای مختلف برای:  آزمایش ها یا بازدیدها•
دیدن اینکه چه چیزی برای مشتری مناسب است



انواع بیشتر پشتیبانی

درباره تاریخ ها، زمان ها یا یادآوری هایی •
رویدادهای مهم

در فهرست کردن مزایا و معایبکمک •

آمدن به جلسات و قرار ملاقات با مشتری•

اره که اطلاعات زیادی دربصحبت با کارشناسانی •
آن انتخاب دارند



!حتی انواع بیشتری از پشتیبانی

المبرای یادگیری درباره انتخاب های سکلاس هایی •

گاه های استفاده از تلفن، کامپیوتر یا دست: فناوری•
.دیگر برای کمک به تصمیم گیری ها

دیگرانکمک به انتقال انتخاب مشتری به•

دیگران؟



مشتری در چه زمینه ای می خواهد 
حمایت دریافت کند؟

مشتری ممکن است انتخاب های زیادی داشته باشد که 
.بخواهد به تنهایی انجام دهد

ممکن است انتخاب های دیگری وجود داشته باشد که 
.مشتری خواهان دریافت پشتیبانی در آنها باشد

و ممکن است انتخاب های دیگری وجود داشته باشد که 
.بدون حمایت نتواند انجام دهد



حامیاندرباره
فکر کنید



مشتری چه کسانی را می خواهد به 
عنوان حامیان خود انتخاب کند؟

:یک حامی باید این ویژگی ها را داشته باشد

کسی که مشتری به او اعتماد دارد•

کسی که مشتری را می شناسد و می داند چه می خواهد•

کسی که موافق است که حامی باشد•

!اشدمشتری می تواند فقط یک یا هر تعداد که بخواهد حامی داشته ب



صحبت با حامیان احتمالی

مشتری باید زمانی را برای ملاقات با همه افرادی•
اص که فکر می کنند می خواهند حامی باشند، اختص

.  دهد

مشتری می تواند با آنها یکی یکی یا همه با هم•
ملاقات کند

مشتری می تواند اطلاعات کتبی درباره اینکه •
ان چه تصمیم گیری تحت پشتیبانی چیست و حامی

.    وظایفی دارند، به آن ها ارائه دهد



صحبت با حامیان احتمالی

:درباره موارد زیر صحبت کنید

حمایتی از هر یک از آن ها /مشتری چه نوع کمک•
می خواهد

این که آیا شخص موافق است که حامی باشد•

چگونه مشتری از حامی کمک دریافت می کند•

ر اینکه آیا حامیان می توانند در صورت عدم حضو•
مشتری با یکدیگر صحبت کنند یا خیر



فرم توافقنامه تکمیل 
(SDM)تصمیم گیری تحت پشتیبانی



توافقنامه تصمیم گیری تحت 
(SDM)پشتیبانی 

تحت لینک فرم خالی توافقنامه تصمیم گیری
:پشتیبانی

 Altaمرکز منطقه ای -تصمیم گیری تحت پشتیبانی 
California (altaregional.org(

یک دوست معتمد، عضو خانواده یا یکی
ی از کارکنان می تواند فرم را برای مشتر

بخواند و توضیح دهد و به آن ها در 
تکمیل توافقنامه تصمیم گیری تحت

!پشتیبانی کمک کند

https://www.altaregional.org/post/supported-decision-making
https://www.altaregional.org/post/supported-decision-making


پر کردن فرم

اضافه کنید تا 1نام مشتری را در جای خالی بالای صفحه •
.دیگران بدانند که این توافقنامه مشتری است

مناطقی که می خواهم از من حمایت کنند و »در بخش •
، تعداد حامیان و «افرادی که می خواهم از من حمایت کنند

حوزه ها و نوع پشتیبانی را که مشتری می خواهد اضافه 
.کنید

امی فقط افرادی را اضافه کنید که موافقت کرده اند ح•
مشتری باشند



سایر قراردادها-ضمیمه ها 

را که مشتری می تواند نسخه هایی از هرگونه توافقنامه یا سند دیگری•
ری ارائه ممکن است قبلاً در ارتباط با انواع حمایتی که دیگران به مشت

.می دهند، داشته باشد، ضمیمه کند

:به عنوان مثال، می توان این ها را ضمیمه کرد•

وکالت نامه عمومی پایدار•

بلیوکالتنامه برای مراقبت های بهداشتی یا دستورالعمل های ق•

واگذاری  آموزش حقوق تصمیم گیری•

نامه های سرپرستی•

اجازه نامه ها•

توافقنامه نماینده پرداخت کننده•



امضای مشتری

ک مشتری می تواند خودش سند را بخواند، یا می تواند از ی•
شخص مورد اعتماد بخواهد قبل از امضا، سند را با صدای

.بلند برای مشتری بخواند

:مشتری باید سند را به یکی از روش های زیر امضا کند•

در حضور یک دفتر اسناد رسمی که تأیید می کند•
مشتری سند را امضا کرده است، یا

ده در حضور دو شاهد که نامشان در توافقنامه ذکر نش•
مشتری است و باید سند را امضا کنند تا تأیید کنند که

.توافقنامه را امضا کرده است

ری توافق نامه معتبر نیست مگر اینکه امضای مشت•
یکی از آن شرایط را برآورده کند



به فرم خالی 1پیوست شماره 
انیتوافقنامه تصمیم گیری تحت پشتیب

توافقنامه های حامیان–

، هر حامی که مشتری در توافقنامه مشخص کرده است•
قنامه باید یک نسخه از توافقنامه حامی را به همراه تواف

.ت کندتصمیم گیری تحت پشتیبانی امضا شده دریاف

شدحامی باید تاریخ و امضای این قرارداد را داشته با•

تمام توافقنامه های حامیان امضا شده به توافقنامه •
ه خواهند تصمیم گیری تحت پشتیبانی امضا شده ضمیم

.شد



واژه نامه--2پیوست شماره 

این یک فهرست از واژگانی است که در توافقنامه•
ت تا همه تصمیم گیری تحت پشتیبانی گنجانده شده اس

مشتری، حامیان او و هر کسی که ممکن است )
آن ها بدانند و بتوانند بر معنای( توافقنامه را بخواند

.توافق کنند

راین این به تصمیم گیری تحت پشتیبانی جدید است، بناب•
ه دیگران در جامعه کمک می کند تا بفهمند مشتری چ
می خواهد و چگونه می توانند مطابق با دستورالعمل 

!توافقنامه، مشتری را حمایت کنند



اطلاعات برای –3پیوست شماره 
یری دریافت کنندگان توافقنامه تصمیم گ

تحت پشتیبانی

شتیبانی مشتری نسخه هایی از توافقنامه تصمیم گیری تحت پ•
مانند )امضا شده را به افراد و کسب وکارهای دیگر 

پزشکان، مرکز منطقه ای، مدارس، ارائه دهندگان خدمات یا 
.ارائه خواهد داد( سایر سازمان ها

اری باید این پیوست به این افراد کمک می کند تا بفهمند چه ک•
انجام دهند تا اطمینان حاصل شود که مشتری می تواند 

!  حمایتی را که می خواهد دریافت کند

انی این موضوع مهم است زیرا تصمیم گیری تحت پشتیب•
.جدید است و همه از آن آگاهی ندارند



پس از امضای 
ری توافقنامه تصمیم گی

تحت پشتیبانی



گردآوری پیوست ها

ی تحت اطمینان حاصل کنید که مشتری توافقنامه تصمیم گیر•
ی پشتیبانی را امضا کرده و حامیان تمام توافقنامه های حام

را به همراه سایر توافقنامه هایی که می خواهید ( 1پیوست )
.امضا کرده باشند3و 2ضمیمه کنید، و همچنین پیوست های 

ری از اسناد فتوکپی تهیه کرده و آن ها را به افرادی که مشت•
:  می خواهد بدانند چه نوع حمایتی را می خواهد، ارائه دهید

پزشکان و دندانپزشکان، مدارس، مرکز منطقه ای، اعضای
!  خانواده، دوستان، ارائه دهندگان خدمات، و دیگران

ری تحت مشتری باید نسخه اصلی امضا شده توافقنامه تصمیم گی
.نگهداری کندمنپشتیبانی را در مکانی



م گیری تغییر توافقنامه تصمی/تمدید
تحت پشتیبانی

اقل هر دو توافقنامه های تصمیم گیری تحت پشتیبانی باید حد•
.  وندسال یکبار توسط مشتری و تمام حامیان او بازبینی ش

ند در هر توافقنامه های تصمیم گیری تحت پشتیبانی می توان•
ییر زمانی، از جمله در بازبینی دو ساله، به روزرسانی یا تغ

.دیابند تا هرگونه تغییر مورد نظر مشتری را نشان دهن

زرسانی یا هرگاه توافقنامه تصمیم گیری تحت پشتیبانی به رو•
د، تمام تغییر یابد، مشتری باید توافقنامه جدید را امضا کن

حامیان باید توافقنامه های حامیان جدید را امضا کنند و 
حت مشتری باید نسخه های جدید توافقنامه تصمیم گیری ت

پشتیبانی و تمام پیوست ها را به تمامی افراد و 
کسب وکارهایی که قبلاً به آن ها ارائه داده بود، برای 

.جایگزینی توافقنامه قدیمی، ارائه دهد



پایان دادن به توافقنامه /لغو
تصمیم گیری تحت پشتیبانی

انی معتبر توافقنامه تصمیم گیری تحت پشتیبانی مشتری تا زم
:یابد، که در موارد زیر ممکن است( پایان)است که لغو 

یا در صورت )مشتری اعلام کند که دیگر آن را نمی خواهد •
(فوت مشتری 

ت که دیگر نمی خواهند به مشتری حمایتمام حامیان بگویند•
ز ارائه دهند، یا به دلایل قانونی دیگر واجد شرایط حمایت ا

مشتری نباشند

ه اگر تنها برخی از حامیان دیگر نمی خواهند یا نمی توانند ب
مشتری حمایت ارائه دهند، توافقنامه در مورد سایر موارد 

.همچنان معتبر باقی می ماند



مچگونه حمایت یا توافقنامه تصمیم گیری تحت پشتیبانی را لغو کنی

یک حامی می تواند با اطلاع دادن به مشتری یا ارائه سندی•
واهد داد، کتبی به مشتری که بیان کند دیگر حمایتی ارائه نخ

.مشارکت خود را لغو کند

بانی را به مشتری می تواند توافقنامه تصمیم گیری تحت پشتی•
هر روشی که نشان دهنده قصد او برای لغو آن به دیگران 

ند، اطلاع دادن به شخص دیگر، پاره کردن س:  باشد، لغو کند
خط زدن متن سند، یا سایر روش ها در حضور شخص 

.دیگری



حقوق مشتری

ته باشد که حتی اگر مشتری توافقنامه تصمیم گیری تحت پشتیبانی داش•
بیان می کند او می خواهد حامی به او در یک حوزه خاص کمک کند، 

مشتری همچنان حق دارد تمامی تصمیمات و انتخاب های خود را بدون 
(داوطلبانه.  )نیاز به حامی اتخاذ کند، اگر بخواهد

ر اینکه مگ)حامیان نمی توانند به نمایندگی از مشتری اسناد را امضا کنند •
(.سند دیگری مانند وکالت نامه این اجازه را بدهد

:یادآوری

انتخاب های نهایی درباره زندگی خود را، با یا بدون/مشتری تصمیمات
.توافقنامه تصمیم گیری تحت پشتیبانی، می سازد



آیا سوالی دارید؟

تحت از کجا می توان اطلاعات بیشتری در مورد وافقنامه تصمیم گیری
:پشتیبانی دریافت کرد

The ARC of California

916-552-6619: شماره تلفن

-https://thearcca.org/info:  وبسایت
resources/supported-decision-making/

(هدر حال توسع)برنامه کمک فنی تصمیم گیری تحت پشتیبانی

شورای ایالتی ناتوانی های رشدی

/https://scdd.ca.gov/sdm-tap: وبسایت

کد رفاه و مؤسسات21000-21008بخش های 

(ca.gov)نمایش متون کدها : وب سایت مجمع قانون گذاری کالیفرنیا

https://thearcca.org/info-resources/supported-decision-making/
https://thearcca.org/info-resources/supported-decision-making/
https://scdd.ca.gov/sdm-tap/
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=WIC&division=11.5.&title=&part=&chapter=&article=
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