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Alta California
Trung Tam Khu Vyc

Kinh gti cac Gia Dinh,

V&i tw cach la Giam Déc biéu Hanh cia Trung Tam Khu Ve Alta California (ACRC), tdi rat vui
murng khi dwoc chao dén quy vi dén véi Chwong Trinh Bat Pau Sém. ACRC c6 dién tich hon
10.000 dam vudng, phuc vu 10 quan sau: Sacramento, Placer, Yolo, Yuba, El Dorado, Nevada,
Sutter, Colusa, Sierra va Alpine.

Tai ACRC, ching toi tin rdng moi tré em déu xirng dang co6 co hdi phat huy hét kha nang. Ching
t6i hiéu réng tré co thé dat dwoc nhirng tién bo rd rét khi dwoc can thiép tir khi con nhd. Ching
t6i hop tac chat ché véi cac déi tac cong dong dia phwong dé xac dinh va phuc vu nhirng tré em
c6 thé nhan dwoc loi ich tr chwong trinh nay.

M6 Hinh Bat Dau Sém tai ACRC dwoc goi la md hinh phat trién. M6 hinh nay nhan manh sy
tham gia cGa phu huynh, tap trung vao mé hinh huwéng dan phu huynh. S& c6 mét nhém gdm cac
chuyén gia cting nhau tim hiéu vé con quy vi théng qua y kién déng gép ctia phu huynh/ngudi
giam hd va cac nhu ciu da duwgc danh gia. Nhdm nay sé phat trién ké hoach dich vu cho con quy
vi, duwgc goi la K& Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan (IFSP).

Céc diéu phdi vién dich vu cla chung t6i dong vai tro quan trong trong viéc dleu ph0| cac dich vy
cho IFSP, trong do danh gia cac nhu cau hién cé, danh gia tién do va cung cap cac ngudn lyc hd
tro. Chiing t6i nhan thay rang viéc nudi day tré cham phat trién c6 thé sé gap khé khan va ching
t6i cam két sé ddbng hanh cung quy vi trén hanh trinh nay.

Cam on quy vj da giao phé trach nhiém cho chung t6i cham so6c con cga quy vi. Chung t0i rat
mong dwoc lam viéc cung quy vi. Chao mirng dén v&i chwong trinh Bat Bau Sém!

Slncerely, M
Lori Banales

Phuc vu nhitng c& nhan cé Khuyét Tat Phat Trién & cac Quan Alpine, Colusa, El Dorado,
Nevada, Placer, Sacramento, Sierra, Sutter, Yolo va Yuba




LO1 CHAO MUNG TU SO DICH VU PHAT TRIEN

Ba nam dau doi cla tré 1a quang thdi gian phat trién thé chat, tam ly va xa hoi cuc ky quan trong. Cac em
bé c6 ban nang hiéu ky va l1ap tirc bat dau tim hiéu vé méi trwérng xung quanh cia minh t& phu huynh,
ngu®i cham séc va cac thanh vién gia dinh khac. Con em quy vi sé& phat trién cac kj nang quan trong,
chang han nhuw tap trung thi lwc, véi lay db vat, kham pha moi thér xung quanh minh va hoc cach giao
tiép. Trong quang thi gian quan trong nay, mot sé tré cé thé can thém sy hé tro dé dat dwoc cac méc
nay. Cac dich vu va hé tro can thiét dé gitp cho con em quy vi dwoc goi la dich vu can thiép sém (early
intervention).

Tai California, S& Dich vu Phat triér] (DDS) cung cép dich vu can thiép s&m va dich vu nay dwoc goi 1a ]
Early Start (Khéi dau Som). Khoi dau Som la dich vu danh cho nhivng tré so sinh va tré chap chirng biet
di co biéu hién cham phat trién hoac c6 nguy co bi khuyét tat phat trien.

Viéc hé tro va can thiép trong thdi gian s&m nhat cé thé sé giup ich rat nhiéu cho qua trinh phat trién cla
con em quy Vi va, trong mét sb trudng hop, gép phan giam thiéu sw hd tro' can thiét cho con em quy vi
trong twong lai. Viéc cho gia dinh cGia quy vi buéc dau lam quen véi hé théng nay sé cé y nghia quyét
dinh va c6 strc anh hudng trong subt cudc ddi ctia tré. Néu nhivng trai nghiém budc dau nay cé két qua
tich cwe, quy vi va con em quy vi sé cé kha nang tiép tuc tham gia va hwéng lgi tir cac hd tro' va dich vu
c6 trong hé théng cao hon.

Chung t6i hiéu rang diéu phéi dich vu dé tiép can va cung cép dich vu can thiép sém theo van héa va
ngdn nglr wu tién cla gia dinh sé |a chia khéa d& mé ra trai nghiém tich cwc dé cho quy vi va con em quy
vi. Pay chinh 14 ly do tai sao tai DDS tam nhin cla ching tdi 1a d&m béo luén tén trong van héa, ngén
ngl¥, sw lwa chon, niém tin, gia tri, nhu cau va muc tiéu cla nhirng ca nhan va gia dinh ma chung téi phuc
vu. Chung t6i luén nd lwc d&m bao cung cép céac dich vu nay trong mét hé théng chi trong dén ca nhan
va duoc xay dwng tr moét mang lwéi cac td chire cong dong cé kha nang cung cép dich vu chat lwong
cao va cong bang.

Chung t6i nhan thay rang rat khé dé cac gia dinh Iwa chon tir nhiéu hé thng dich vu khac nhau va ho c6
nguy co bo 1& cac co hdi ho tro quan trong. Chang t6i muon trao quyén cho cac gia dinh dé giup ho khai
thac t6i da cac dich vu dwoc cung cap cho ho va tw van mét cach hiéu qua cho con em cua ho.

Nhu ciu clia con em quy vi sé thay dbi theo thdi gian va cac dich vu can thiét cho con em quy vi vi thé
cling sé thay déi theo. Muc tiéu cla chung t6i 1a hé tro cho mét hanh trinh tron ddi - d6 1a mét hanh trinh
hoa ddng va khong bi han ché bai tinh trang khuyét tat. O’ cac trang tiép theo, quy vi sé tim hiéu vé
nguyén ly hoat ddng ctia hé thdng dich vu phat trién, cac dich vu hién c6 cho quy vi va cach ching t6i cd
thé hé tro' quy vi va con em quy vi.

Chung t6i xin dwoc chao don con em va gia dinh cua quy v dén voi hé thdng dich vu phat trién. Chung toi
lubn san sang ho tro quy vi.

Tran trong,

(s s

Nancy Bargmann, Giam déc, Sé& Dich vu Phat trién Tiéu bang California
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CHAO MUNG QUY VI BEN VOI DICH VU KHOI
PAU SOM

T4t ca cac em bé (babies) va tré chap
chirng biét di (toddlers) déu phat trién
khac nhau, theo cach tét nhat co thé.
Chung t6i biét rdng cac bac phu huynh
déu co6 nhiéu cau hdi vé qua trinh phat
trién cua tré. Khdi dau Sém dwoc xay
dwng dé hé tro' cac tré nhd, nhw con em
quy vi chang han, trong quéang thoi gian
3 ndm d4u doi cha tré. Dich vu nay con
c6 mot muc dich khac, d6 1a hé tro chinh
quy Vi - cac bac phu huynh va nhirng
ngw®i cham soc giau tinh thwong yéu.

Kh&i dau Sém sé gitp quy vi khai thac
hiéu qua tbi da quang thoi gian 3 nam
dau doi ctia con em minh. Dich vy nay
sé giup quy Vi dap &ng cac nhu cau dac
- thu clia con em quy vi. N6 ciing c6 thé
gitp con em quy vi hoc dwoc cac ki nang ma quy vi cho 1a quan trong nhét.

Lam phu huynh ctia mét tré nhé cé thé la cong viéc khé khan. Néu phai lo I&ng vé suw phat trién ctia con em
minh, quy vi s& rat dé bj qua strc chiu dwng. Tin vui 1a con em quy vi van chinh 1a dra tré ma quy vi da dén vé
nha tlr bénh vién. Quy vi la ngudi hiéu vé con em minh hon bat ky ai khac trén thé gian nay. Khéi dau Sém
cung cap moét dau méi lién lac than thién vai gia dinh dé quy vi lién hé trong truéng hop con em quy vi can hd
tro. N6 cling sé gitp quy vi tiép can dwoc cac dich vu can thiét dé giup con em quy vi phat trién mot cach tbt
nhat cé thé. N6 sé két ndi quy vi véi cac bac phu huynh gibng nhw quy vi. Quy vi cé thé 1ap mét nhém chuyén
gia dé gitp quy vi hé tro qua trinh phat trién thé chat, tam Iy va xa hoi ctia con em quy vi.

Viéc tré phat trién cham hon so vé&i binh thwdng 1a didu kha phd bién. Tai Hoa Ky, ct 6 tré thi c6 1 tré bj cham
phat trién. Khéi ddu Sém hé tro nhirng tré so sinh va tré chap chirng biét di, tr khi sinh den luc 3 tudi, bi cham
phat trién hodc khuyét tat phat trién. Khéi dau Sém co thé glup quy vi hiéu rd hon vé nhu ciu hoc tap, phat
trién thé chéat, tam ly va xa hdi ctia con em quy vi. Muc dich cla dich vu Khéi dau Sém Ia gitp nhirng tré hoi
dua diéq kién str dung dich vu dwoc hoc héi cac ky nang méi, vwot qua thir thach va thanh céng hon trong
cudc song.

Néu quy vi hodc bac sT clia quy vi cho rang con em quy vi co thé bi khuyét tat phat trién hodc cham phat trién,
tap théng tin nay sé hd tror quy vi tim hiéu vé Khéi dau Sém.

Quy Vi c6 thé tim hiéu thém vé cac cau tra 1o trong muc Nhirng Cau hoéi Thuéng gap vé Khéi dau Sém.
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EarlyStart_FAQ_02072022.pdf

TAP THONG TIN NAY DANH CHO NHUNG Al?

Tap thong tin nay la danh cho cac bac phu huynh va nhirng ngu&i cham séc khac cla tré so sinh va tré chap
chirng biét di, cé kha nang bi hodc duwgc xac dinh bi cham phat trién hodc khuyét tat phat trién.

Cac chuyén gia va ngudi khac cé thé str dung tap thdng tin nay dé hé tro' cho cac gia dinh va con em cla ho.

Cach sr dung hwéng dan nay
Hwéng dan nay dwoc chia thanh sau phan dé gidp nguoi dung dé sir dung hon.

Tuy theo sé& thich riéng, quy vi c6 thé doc bat ky phan nao truwdc.

Phan 1: Théng tin Chung

Phan 2: Ghi danh dich vu Kh&i dau Sém

Phan 3: Cach s dung Dich vu Kh&i ddu Sém

Phan 4: Chuyén tiép Tt Dich vu Kh&i ddu S&m sang Dich vu clia Trwdng hoc
Phan 5: Hiéu vé Quyén cla Quy vi

Phan 6: Lién lac va Ngudn lwc

TAP THONG TIN VE KHOI BAU SOM



PHAN 1: THONG TIN CHUNG

Cham phat trién 1a gi?

Cham phat trién Ia hién twong phd bién.
Ctr 6 tré thi c6 1 tré bi cham phat trién.
Tré phat trién cac kj nang khac nhau
tai cac thoi diém khac nhau. Néu mét
tré khéng lam dwogc nhirng viéc ma
phan I&n cac tré khac co thé lam & mét
do tudi nao do, tré do cé thé bj cham
phat trién.

Cham phat trién cé thé xay ra & mot
hay nhiéu linh vuc sau day:

e Tuw duy va hoc hdi (nhan thirc)

e Néi va thé hién ban than (giao
tiép biéu dat)

e Hiéu ngdn ngi¥ (giao tiép linh
hoi)

e Cam nhan, thé hién va twong
tac voi ngudi khac (giao tiép va
cam xuc)

e Ky nang sinh hoat hang ngay, chdng han nhw &n ubng, mac quan 4o, tw chdm séc ban than
(thich nghi)

e Dilai, van déng, nhin va nghe (phat trién thé chat va van déng, bao gém ca thj lyc va thinh luc)

Khéi dau Sdm c6 thé gitip con em quy vi hoc hdi cac k§ nang.

“T6i mudn dwoc mét ngudi nao dé huéng
dan tirng bude cach st dung dich vu Khéi
dau Sém vi toi khéng biét budrc tiép theo
la gi va can phai lam gi.”

- Phu huynh

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SGM



Khuyét tat phat trién la gi?
Cham phat trién ciing c6 thé la mot ddu hiéu ctia khuyét tat phat trién. Tai California, khuyét tat phat trién dwoc
coi la khuyét tat tron d&i va phai ton tai trwdc tubi 18. Cac bénh dwdi day dwoc coi la khuyét tat phat trién:
e Tuwky
Bai ndo
Bboéng kinh
Thiéu nang tri tué
Cac bénh ly khac can dwoc diéu tri twong tw nhw mot ngudi bi khuyét tat phat trién

Dich vu can thiép s&m giup cac em bé va tré nhd hoc héi cac ky nang co ban va k§ nang méi - cac ky nang
thwdng phat trién trong quéng thoi gian ba nam dau doi.
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Ai hdi du diéu kién st dung dich vu Khéi dau Sém?

Tré dwdi 3 tudi co thé hoi du diéu kién st dung néu:

e Bicham phat trién tbi thidu 25% vé& mét hay nhiéu linh vuc duwéi day:

o Nhan thire (tw duy va hoc hoi)
Giao tiép biéu dat (néi va thé hién ban than)
Giao tiép Iinh hoi (hiéu ngdn ngir)
Xa hoi va cdm xuc (cdm nhan, thé hién va twong tac)
Thich nghi (cac ki ndng sinh hoat hang ngay, chdng han nhw an uéng, mac quan 4o va tw
cham so6c ban than)
o Phat trién thé chat va van déng, bao gdm ca thi lwc va thinh lwc (di lai, van déng, nhin va nghe)

e C6 s8n mdt bénh ly cé nguy co, cé nguyén nhan da dugc xac dinh va cé kha nang bi cham phat trién

cao; hoac
e Co6 kha nang bj cham phat trién do mot sb nguy co da dwgc mét chuyén gia xac nhan

O O O O

[Xem Bang chu qidi thuét nqlr dé biét thém thong tin]

Cham Phét trién HOAC HOAC C6 nguy co’

e Bénh ly c6 nguy co hodc nguy co cao cé thé bao gébm nhirng tré: Buoc sinh non (dwdi 32 tuan thai
nghén) va cé can nang khi sinh rat thap

C6 nhiéu van dé vé strc khde hodc phai nhap vién trong thi gian dai

Trwéce khi sinh, bi phoi nhiém véi ma tiy hodc dd ubng ¢ con

Bi thwong tén nadng khi sinh

Bi bd mac hay lam dung

Bénh ly c6 nguy co cé s&n cé thé bao gébm nhirng tré:

e CO6 cac bénh ly vé gien lién quan dén cham phat trién (vi du: Hdi chirng Down, hdi chirng Fragile X, v.v.)
e Méc hoi chirng rwou bao thai (FAS)
e Bihan ché vé thinh lwc, thi lwc hay kha ndng str dung tt chi

Tiéu chi hdi da diéu kien KHONG phu thudc vao
e Mturc thu nhap cula gia dinh
e Tinh trang lwu tru

TAP THONG TIN VE KHOI DAU SGM



Kh&i ddu Sém Ia gi?

Kh&i dau Sé'm la dich vu can thiép s&m tai California danh cho céac gia dinh c6 tré so sinh va tré chap chirng
biét di bi cham phat trién hodc khuyét tat phat trién.

Kh&i ddu S&m cé thé hé tro con em cua téi nhw thé nao?

Kh&i dau Sém hd tro' cac bac phu huynh va nguei cham séc nhw quy vi. Dich vu nay gidp quy vi két nbi véi
con em quy vi d& chau c6 thé hoc héi va phat trién. Mot sb dich vu nay dwoc cung cp truc tiép cho con em
quy vi. Quy vi cling c6 thé dwoc nhan cac dich vu dé gitp quy vi hoc cach hé tror qua trinh phat trién va nhu
cau cla con em quy Vvi. [Xem Phéan 3: T6i c6 thé duoc nhén nhiing loai dich vu nao tir Khéi dau Sém?]

Trung tam khu vwc (regional center) 1a gi? Lam thé nao dé téi cé thé dwoc hé tro béi cac dich vu Khéi
dau Sém?
Trung tdm khu vic la cac td chire tai dia phwong, cé nhiém vu td chire cung cép dich vy cho tré bi cham phat
trién va gia dinh cda tré. Trung tam khu v c6 van phong trén khap Tiéu bang California. Trung tam khu vic
sé:

e Danh gia xem tré co6 bi cham phat trién hodc khuyét tat phat trién hay khong

e Xac dinh xem con em quy vi c6 hdi du diéu kién st dung dich vu Kh&i ddu Sém hay khong

e Quan ly ca bénh va diéu phdi dich vu

e Cép ngan sach cho céc liéu phap diéu tri va dich vu

Mac du cac trung tdm khu vre déu ¢ cac chuong trinh twong tw, mdi trung tam khu ve cé thé lam nhirng
viéc khac nhau dé dap (rng nhu cau ctia cong doéng dia phwong. Quy vi nén tim hiéu cach thirc hoat dong cla
céc trung tdm khu vwe clia minh vi diéu nay sé rat hivu ich.

Quy vi c6 thé tim trung tdm khu vuc dia phwong béng cach nhap ma bwu dién ctia minh vao muc
Regional Center Look Up Tool (Cong cu Tra ctru Trung tdm Khu vic).
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https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/

REDWOOD COAST FAR NORTHERN

Center Locations
Modoc Within Los Angeles County
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pe
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“Nhiém vu cuda trung tam khu
viee a gidp cho cuéc séng tré SA‘%D'EGO
nén dé dang hon. Gitp cho

cac thanh vién gia dinh thuc
hién hanh trinh cua minh mét

cach dé dang va don gian
hon. Chung t6i luén sén sang

hé tro quy vi.”
— Chuyén gia / Nhan vién cta
Trung tdm Khu vurc

Im perial

" San Diego
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Trong mét sb trwérng hop, dich vu Khéi dau Sém cé thé do hoc khu dia phwong hodc van phong gido duc
quan hat ctia quy vi cung cap. Cac gia dinh cé tré bi mét thinh lwc, suy gidm thj lwc hay bj khuyét tat cé thé
nhan dich vu Khéi dau Sé&m théng qua hoc khu dia phwong hodc van phong gido duc quan hat ctia minh.
Tai mot s6 khu vwe ctia Tiéu bang California, cac gia dinh cé thé nhan dich vu tir ca hoc khu dia phwong 1an
trung tdm khu vuyec.

Dich vu Khéi dau S&m théng qua cac trung tam khu vuec:
e Tré bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién

Dich vu Khéi dau S&m thong qua hoc khu dia phwong hodc van phong giao duc quan hat caa quy vi:
e Tré khong bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién nhung:
o Bi diéc hodc bj méat thinh lwc
o Bi mu hoac bi suy giam thj luc
o Bikhuyét tat thé chat

S& Dich vu Phat trién la gi?

S& Dich vu Phat trién Tiéu bang California (DDS) |a mét s& tric thudc tiéu bang, cé nhiém vu quan Iy viéc
cung cép dich vy ctia cac trung tam khu vwe cho cac cw dan Tiéu bang California bi chadm phat trién hoac
khuyét tat phat trién. DDS |a co quan chi quan vé dich vu Khéi ddu Sém tai Tiéu bang California.

T6i c6 phai tra phi cho dich vu Kh&i dau S&m khéng?
Quy vi c6 thé dwoc tham van dé xac dinh xem
bao hiém y té gia dinh ctia quy vi hay mot
ngudn lwc khac cé dai tho mot sb dich vu hay
khéng. Cac dich vu can thiét nhwng khéng
thudc dién dwoc bao hiém co thé dwoc mua
ho&c dwoc cung cép bdi trung tam khu

vue. Hién nay ciing c6 cac ngudn lwc dé xac
dinh xem quy vi c6 hoi du diéu kién dwoc
nhan cac dich vy, tir dich vu tinh phi it dén
dich vu mién phi, chdng han nhu Medi-Cal.
Mot sé gia dinh khéng dwgc nhan Medi-Cal
c6 thé phai trd mot khoan phi nhd cho mét sb
dich vu.
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PHAN 2: GHI DANH DICH VU KHO'I BAU SOM

T6i thidy con em minh bi cham phat trién
hoic khuyét tat phat trién. Toi can lam gi?
Hay lién lac v&i trung tdm khu vyc. Quy vi
khéng phai chd sw gidi thiéu cua bac si khoa
nhi hay bac si khac cua tré. Bat ky ngwdi nao
than quen véi tré déu co thé thwc hién viéc
gi&i thiéu.

Tbi can trao dbi cac mdi quan ngai cua
minh v&i bac si hay trung tdm khu vuwe dia
phwong ctia minh nhw thé nao?
Néu quy vi quan ngai vé sy phat trién cta con
em minh, tap théng tin nay sé giup quy vi trao
dbi cac mdi quan ngai ctia minh véi bac st
hoac trung tam khu vuc dia phwong cla quy
vi. Trung tdm khu vuc sé trao ddi cac nodi dung
can danh gia va cung phdi hop véi quy vi dé hoan thanh danh gia dé. Cac ndi dung danh gia bao gom:
e Phat trién (bao gbm ca chirc ndng van dong, giao tiép va xi ly théng tin)

e Xa hoi
e Thinh luwc
e Thilwc

Danh gia phat trién xem xét tat ca cac linh virc phat trién cla tré, tir giao tiép cho dén xa hoi va cac kj nang
sinh hoat hang ngay. Dwéi day la cac vi du vé nhirng hanh vi can dwoc theo déi thém bang danh gia phat
trién:

e Khong thuwdng xuyén nhin vao mat ctia quy vi

e Khong phan hoi khi dwoc goi tén

e Khéng thich dwgc nguwdi khac 6m ap

e Kho dé danh

e Dén khoang 4 thang tudi, khdng naéi thi tham, bap be hay cuoi

e Dén 9 thang tudi, khdng co6 biéu cdm khudn mat, chdng han nhw vui, budn, téc gian va ngac nhién

e Dén sinh nhat tron mot tudi, khdng vay tay ‘tam biét’ hay str dung cac clr chi khac

e Dén Ian sinh nhat tron mét tudi (thdi néi), khéng lac dau biéu dat ‘khéng déng v’

e Dén lan sinh nhat tron mot tudi, khdng biét goi ‘me’ hay ‘bé’

e Dén lan sinh nhat tron mét tudi, khdng choi dwoc cac trd choi, chdng han nhu trd pat-a-cake

(trd choi vo tay)
e Dén 15 thang tudi, khéng chi cho quy vi biét nhirtng dé vat ma tré yéu thich
e MAt cac ki nang va kha nang, chdng han nhw tw nhién khéng néi hay khéng nhin vé phia quy vi niva
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Dwéi day |a cac vi du vé nhirng thach thirc vé strc khde va hanh vi can dwoc theo déi thém bang
danh gia thinh lwc:

Thwdng xuyén bj dau tai

Bi viém tai, mdi va hong

Khéng phan trng trudc tiéng 6n 16n

Khong ngang mat [&n nhin khi cé nguwdi néi hodc khi co tiéng 6n

Khéng phan hdi khi dwoc goi tlr mot phong khac, ké ca khi dwoc goi dé cho thir ma tré thwéng thich
hay quan tam dén

Chi quay mét bén tai vé hwéng ctia &m thanh

Dwéi day la cac vi du vé nhivng thach thirc vé strc khde va hanh vi can dwoc theo déi thém bang
danh gia thi lwc:

M3t bi wot va dod

Mi mét bi kho clring

Thwong xuyén dui méat

Gap kho khan trong viéc tap trung hodc giao tiép bang mat
Cam sach hay dé vat rat gan véi mat

Ngdi rat gan tivi khi xem mét chwong trinh

Nham mét mét lai hodc nghiéng dau khi nhin mét thir gi d6
Hai mat dwérng nhw khéng di chuyén cung nhau

Mat dwérng nhuw bj lac hay xéch
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Duw6i day la cac vi du vé nhivng thach thirc vé sirc khde va hanh vi can dwoc theo dai thém bang danh gia
chirc nang vén dong:

Tay va/hoac chan bi clrng

Nga nguoi ra sau hodc day ra khi dwoc dm ap hay vubt ve

DPén 4 thang tudi, khéng ngang dau

Dén 6 thang tudi, khéng I&n minh

Dén Ian sinh nhat tron mot tudi, khong tw ngdi dwoc hodc bd bang tay va dau gdi

Dén sinh nhat tron moét tudi, khdng cdm dwoc cac vat nhd bang ngén tay va ngén tay cai

Dén sinh nhat tron hai tudi, khéng tw di dwoc

Dén sinh nhat tron hai tudi, gap kho khan trong viéc cdm but chi mau I&n va viét chi¥ nguéch ngoac
DPén 30 thang tudi, nga hodc vap nga nhiéu trong khi chay

Dén 30 thang tudi, gap kho khan trong viéc lat trang sach

L

Dwéi day la cac vi du vé nhivng hanh vi can dwoc theo déi thém bang danh gia giao tiép:

Dén 4 thang tubi, khong noi thi thAm hay cuoi

DPén 6 thang tudi, khong bap be dé gay chu y

DPén sinh nhat tron mét tudi, khéng phan hdi lai cac tiv, chdng han nhw 'chdc ngl ngon'

Dén sinh nhat tron moét tudi, khéng goi dwoc tén ngwdi khac ('me', 'bd') hodc tén dd vat (‘cai chai')
DPén sinh nhat tron mot tudi, khéng I&c dau biéu dat 'khéng dong y'

Dén sinh nhat tron hai tudi, khéng chi tay vao db vat hodc khéng goi dwoc tén dé vat ma minh
mong mudn

Dén sinh nhat tron hai tudi, khéong s dung dwoc cac cum tr gdm hai tir ("me di" (mama go),
"nwéce ép” (want juice)

DPén 30 thang tudi, khdng cb géng néi theo cac van hay bai hat quen thudc

DPén 30 thang tudi, khdng lam theo dwoc cac chi dan don gian
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Dwéi day la cac vi du vé nhivng hanh vi can dugc theo ddi thém béng danh gia kha nang x& ly théng tin:
e Dén 1an sinh nhat tron mot tudi, g&p khoé khan trong viéc tim mot dé vat sau khi nhin thay dé vat dé bi
gidu di
e Dén lan sinh nhat tron hai tudi, khéng chi tay vé phia cac bd phan co thé khi dwoc hdi, chang han,
'mdi cta con dau?'
e Dén 30 thang tudi, khéng choi dwoc cac trd choi gia vor
e DPén 30 thang tudi, dwdng nhuw khong hiéu dworc tir 'thém nira' (more)

Tim hiéu thém vé cach qgiai trinh IV do quan ngai ctia quy Vvi.

Tiéu chi hoi du diéu kién sir dung dich vu Khéi ddu S&ém dwoc xac dinh nhw thé nao?

Diéu phdi vién Dich vu hay Chuyén vién Thu thap Théng tin, s& héi quy vi cac cau hdi va hdi xem cé ngudi
nao khac ndm dwoc qua trinh phat trién cia con em quy vi khdng. Ho cé thé bao gdm céac thanh vién gia dinh,
bac si clia con em quy vi, gido vién va nhan vién xa hoi. Diéu phdi vién Dich vu hay Chuyén vién Thu thap
Théng tin cling sé thu thap két qua danh gia. Nhém Khéi dau Sém sé gdp quy vi dé xem xét két qua danh gia
va tiéu chi hoi du diéu kién.

Bat dau: That dé dang!

Quy vi bt dau qua trinh nay bang cach goi dién hoac giri mot gidy gioi thiéu cho trung tam khu vire. Bét ky
ngwdi ndo ciing cé thé glri gidy gidi thiéu cho trung tam khu virc. Bao gdm ca bac si, ngwoi cham séc cla con
em quy Vi hodc chinh quy vi. Hay goi dién cho trung tam khu vic dia phwong dé bat dau quy trinh nay.

Quy vi c6 thé tim trung tdm khu v dia phwong bang cach
e Tim thong tin lién lac cla trung tam khu v trén trang web cia DDS
e Goi dién dén dwong day tro giup ctia DDS vé Khéi dau Sém theo sb 800-515-BABY (800-515-2229)
o Email: earlystart@dds.ca.gov
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Diéu gi sé xay ra khi t6i goi dién cho trung tdm khu vwc?

C6 5 budc sau khi quy vj lién lac 14n dau tién véi trung tdm khu vre. Cac budc tir 1 dén 3 dwoc goi 1a “thu
thap thong tin” (intake).

Bwéc 1: Gidi thiéu hoac lién lac véi trung tam khu vwe

Sé& cé mot thanh vién nhém cudia trung tam khu vwe dwoc phan cong phu trach quy vi d& hd tro sap xép lich
danh gia va hwéng dan quy vi thwe hién quy trinh danh gia tiéu chi hdi da diéu kién. Ngudi nay coé thé la mot
chuyén vién thu thap théng tin hay mét ngudi quan ly hd so (case manager), con goi 1a Diéu phdi vién Dich vu.
Néu duwoc xac dinh hoi du diéu kién s dung dich vu, Diéu phéi vién Dich vu ctia quy vi s& diéu phdi va tw van
céac dich vu va hd tro can thiét dé gitp quy vi va gia dinh quy vi tiép can dich vu Khéi dau Sém.

Bwéc 2: Y kién déng thuan
Quy vi (hoac ngudi co thé duwa ra cac quyét dinh gido duc hop phap cho tré, néu khéng cé phu huynh) phai ky
mot gidy ddng thuan xac nhan rang quy vi déng y v&i viéc danh gia dbi véi con em quy vi.

Bwéc 3: Danh gia Tiéu chi hoi da diéu kién va Danh gia Nhu cau

Sau khi da c6 y kién ddng thuan, con em quy vi sé dwoc danh gia dé xac dinh xem chau c6 hoi da diéu kién
st dung dich vu Kh&i ddu Sém hay khéng. Ngwdi thye hién danh gia sé mé ta ndi dung tirng buéc clia quy
trinh. Trong mot sb trwdng hop, co6 thé sé can phai danh gia bé sung dé gitp xac dinh dich vu nao sé hé tro tét
nhat cho quy vi va con em quy vi. [Xem Phan 1: Ai héi du diéu kién st dung dich vu Khéi dau Sém?]

Bwéc 4: Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhéan héa (IFSP) (néu héi du diéu kién)

Néu con em quy Vi hoi da diéu kién st dung dich vu Kh&i dau Sém, quy vij va Diéu ph0| vién Dich vu sé xay
dwng mot Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan hoa (IFSP). Ké hoach nay sé bao gdm cac diém manh va nhu
cau cla con em quy vi, cac mdi quan ngai ctia quy vi va dich vu Khéi dadu S&m ma con em quy vi sé dwoc
nhan. [Xem Phén 3: IFSP I3 gi?]

Bwéc 5: Dich vu

Sau khi xay dwng xong IFSP, dich vu Kh&i ddu S&m sé dwoc bat dau. Quy vi sé& lam viéc véi diéu phdi vién
dich vu d& quyét dinh cac dich vu tét nhat cho con em quy vi va phu hop véi nhu cau cta gia dinh cia quy vi.
Dich vu sé& dwoc cung cép trong “moi trwong tw nhién”. B6 la nhivng noi quen thudc, chang han nhw nha riéng
clia quy vi hay cac méi trworng cong dong khac.

Thu thap théng tin

Buwéc 4:
Buwéc 1: ; . Buwéc 3: Ké hoach DICh
Gidi thiéu _Buoc 2: Danh gia Tiéu vu Gia dinh C4 Buac 5:
hoac lién lac Y kién dong chi hoéi da diéu nhan hoa Dich vu
v&i trung tam thuan kién va Banh (IFSP) (néu : :
khu vuc gia Nhu cau hoi du diéu
kién)

45 ngay
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Ca 5 bwéc phai dwoc hoan thanh trong vong 45 ngay sau khi quy vi lién lac 1an dau tién véi trung tam
khu vwc.

Néu trung tam khu vuc khdng phén héi trong khoang théi gian nay, quy vi can tiép tuc goi dién cho Diéu phbi
vién Dich vu hoac Chuyén vién Thu thap Théng tin va ghi lai cac ngay quy vi da thwc hién cudc goi. Quy vi
cling can phai ghi lai néi dung ma Diéu phéi vién Dich vu hodc Chuyén vién Thu thap Théng tin da noi véi quy
vi dé van ban hoa viéc quy vi da lién lac v&i trung tdm khu viee. Néu trung tdm khu virc tri hoan quy trinh nay,
quy vi c6 thé glri khiéu nai cho giam dbc trung tdm khu vwc va/hodc cho DDS. [Xem Phan 5: Hiéu vé Quyén

cta Quy vi]

The story of Max (Cau chuyén ctia Max) 1a mét doan video ngan mé ta quy trinh thu thap théng tin:
https://youtu.be/VMCj9SCtEUO

“Khi cac gia dinh trai qua qua trinh thu thap théng tin, ho dang trong
qua trinh chuyén tiép va phai chiu ap lwc cuc I&n. Luc dau cac bac phu
huynh bi qua tai vi ho phai ng pho tat ca nhirng thdng tin méi nay.
M6t sb gia dinh cé thé gap phai rdo can ngdn ng va can hé tro bang
ngébn nglr ctia ho.”

— Nguoi bénh vire quyén loi (Advocate) Gia dinh
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Cé théng tin hiru ich ndo ma téi can chia sé v&i trung tdm khu vwe khéng?

Trung tdm khu vwe st dung théng tin vé con em va gia dinh cta quy vi d& xac dinh xem con em quy vi ¢ hoi
da diéu kién st dung dich vu Khéi dau S&m hay khoéng. Ho ciing st dung théng tin dé& xac dinh cac dich vu
ma quy Vi va con em quy vi can st dung. Tat ca cac thdng tin vé con em quy vi déu sé rat hiru ich. Quy vi c6
thé cung cap cac thong tin c6 gia tri dé giup trung tAm khu ve hiéu cac diém manh va nhu cau ciia con em
quy vi cling nhw cac mdi quan ngai ctia chinh quy vi. Quy vij cling c6 thé cung cép thong tin tir cac nguén khac.

Chang han:

e Théng tin vé qua trinh mang thai va sinh n&

e B4t ky ho so clia bénh vién va/hodc bénh an nao

e B4t ky bao cao danh gia nao (vi du: két qua kham sang
loc, két qua danh gia ctia chuyén gia tam ly hay bac si vat
ly tri liéu)

e Cac bao cao hay quan ngai tir cac chwong trinh Early
Head Start (Loi thé S&m), Home Visitors (Nguoi thdm
viéng Tai nha riéng), Special Supplemental Nutrition
Program for Women, Infants, and Children (Chwong trinh
Dinh dwéng Bo sung Dac biét danh cho Phu ni¥, Tré so
sinh va Tré nhd - WIC) hoac Day Care (Cham séc Ban
ngay)

Moi théng tin ma quy vi cung cép sé dwoc bdo mat. Théng tin d6
sé khong dwoc chia sé véi bat ky nguwdi nao khi chwa dwoc quy vi i
cho phép.

Trong lGc danh gia, mot chuyén gia vé phat trién tré em sé mo ta
quy trinh danh gia v&i quy vi. Chuyén gia nay cé thé 1a mot
chuyén gia tm ly tré em, mot nha nghién ctvu bénh hoc vé I&i noi
va ngén nglr, mot bac si tri liéu nghé nghiép hay mét chuyén gia
phat trién tré em khac.

Trong qua trinh danh gia, ngwdi nay cé thé:
e Choi cuing v&i con em quy vi dé xac dinh cac kha nang cla tré
¢ Quan sat quy vi choi va twong tac véi con em quy vi
e Hai quy vi cac cau hdi vé con em quy vi, gia dinh cia quy vi va qua trinh mang thai va sinh n&

Két qua danh gia sé dwoc so sanh véi cac tré cung do tudi khéng bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién
khac.
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Cé ngw®i nao khac cé thé hé tro téi khéng?

Quy vi c6 thé nhan hé tro tu:

Trung tam Nguén lwc Gia dinh: Diéu phdi vién Dich vu hodc Chuyén vién Thu thap Théng tin ctia quy vi sé&
xin y kién déng thuan cla quy vi dé chia sé théng tin lién lac ctia quy vi véi mét trung tam tai khu vwe ctia quy
vi. Pay 13 cac trung tam cé thé cé nhan vién la cac bac phu huynh cla tré bj khuyét tat. Ho cé thé cung cép
cho quy vi cac ngudn lwc va s hd tro. Ho cé thé két ndi quy vi véi cac gia dinh khac dang trong hanh trinh
giéng nhw gia dinh ctia quy vi. Ho biét rat nhiéu vé:

e Cam giac khi phai lo I&ng vé& con em quy vi

e Khé&idau Sé&m
e Cac ngudn lyc dia phwong khac cé thé giup quy vi va con em
quy Vi
e Nhiéu dang cham phat trién va khuyét tat phat trién khac nhau

Trén khap Tiéu bang California d&u c6 cac Trung tdm Ngudn lwc Gia dinh. Quy vi cling cé thé tham khao thém
thong tin trén trang web cua DDS.

Duwong day néng vé Tré em: day la dwdng day néng cé thé cung cép théng tin vé dich vu Khéi dau Sém
e 800-515-BABY (800-515-2229)

211: Nhiéu quan tai Tiéu bang California c6 dwdng day néng 211.
e Buong day nong 211 ¢ thé cung cép cac ngudn lwc cho nhiéu loai nhu
cau khac nhau, bao gom ca giay gi¢i thiéu cho tré so sinh va tré chap
chirng biét di. Quy vi c6 thé lién lac v&i ho bang cach quay sb “211”
hoac truy cap trang web cla ho. Get Connected. Get Help.™

Help Me Grow (HMG)
e Quan cla quy vi c6 thé cé chuong trinh Help Me Grow (Gitp con Khén

I&n). Chwong trinh HMG cung cép théng tin va cac ngudn lwc cho phu HELP M
huynh cdia tré trong do tudi tir khi sinh — 5 tudi. Quy vj c6 thé kiém tra “5"\“/"\7
xem co6 chwong trinh HMG dia phwong khéng bang cach truy cap 0

trang web cla ho.

Hoc khu dia phwong hoac van phong giao duc quan hat cua quy vi
e Mot sé tré nhan dich vu Khéi dau Sém thdng qua hoc khu hoéc van phong giao duc quéan hat cua minh
thay vi trung tdm khu vire. Cac trwdng c6 thé cung cap dich vu Khéi dau S&m cho nhirng tré:
thi lwc
thinh lwc
chi bi suy giam chinh hinh nghiém trong
bi két hop cac tinh trang suy gidm nai trén

o O O O

 Néu con em quy vi mac bat ky hoac tat ca cac bénh Iy néi trén, trung tam khu virc dia phwong sé gitp
quy vi két ndi véi hoc khu dé dwoc nhan dich vu Khéi dau Som.
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Con em cua téi khéng hdi du diéu kién nhan dich vu Kh&i ddu Sé&m tai théi diém nay. Téi cé nhivng lwa

chon gi?
Tim cac chwong trinh khac: Quy vi co thé hoi Chuyén vién Thu thap Thong tin hogc Biéu phdi vién Dich vy
ctia minh vé cac chwong trinh khac cé thé hd tro con em quy vi.
* Quy vi co thé lién lac véi Trung tam Ngudn Iyc Gia dinh dia phwong dé biét théng tin vé cac chuong
trinh khac [Xem Phan 6: Lién lac va Ngudn luc]

Giai quyet Tranh chap Néu khong dong y Vi quyet dinh vé tiéu chi hdi da diéu kién ctia con em quy vi, quy
vi c6 thé phan ddi quyet dinh d6. Biéu mau yéu cau giai quyét tranh chap sé dwoc gti kém véi thu tir chdi cia
quy vi. Quy vi c6 thé phan dbi quyét dinh theo b4t ky cach nao dui day:
e Yéu cau t6 chirc mét budi thao luan hoa giai; hoac
o T chirc mot budi thao luan hoa giai 1a cach khoéng chinh thirc dé gidi quyét bat ddng véi trung
tam khu vuc véi sy hd tror cia mét bén trung 1ap.
e Yéu cau tb chirc mdt phién diéu tran theo trinh tw luat phap; hodc
oMbt phién diéu tran theo trinh tw luat phap la mét thi tuc trong d6 mot thdm phan sé xac dinh
xem trung tdm khu vwrc cé6 mac sai ldam nao trong khi ra quyét dinh hay khéng.
e GUi khiéu nai cap tiéu bang.
o Khiéu nai cép tiéu bang Ia khiéu nai bang van ban, dwoc glri cho S& Dich vu Phat trién Tiéu
bang California.

N6p don lai: Sau nay quy vi cé thé ndp don lai néu con em quy vi van can hé tro.
Tiéu chi hdi da diéu kien KHONG phu thuéc vao
e Mturc thu nhap cula gia dinh
e Tinh trang lwu tru
Néu con em quy vi khéng héi du diéu kién st dung dich vu Khéi dau Sém, trung tdm khu vurc sé cung cap

nguén lyc cho cac chwong trinh hién cé khac tai khu vwe cé kha néng hé tro' dwoc quy vi.

Quy vi c6 thé tham khao thém théng tin trong tai liéu Quyén clia Phu huynh: Huéng dén vé Dich vu Khéi dau
S&m danh cho Phu huynh (stra d6i nam 2010).
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PHAN 3: CACH S DUNG DICH VU KHOI
PAU SOM

Con em cua t6i hoi du diéu kién sir dung dich vu Khéi dau Sém. Bwérc tiép theo la gi?
DPé nhan dich vu Khé&i ddu Sém, quy vi sé lam viéc véi Diéu phdi vién Dich vu. Quy vi sé& dwoc phan cong mot
Diéu phdi vién Dich vu sau khi con em quy vi dwoc xac dinh hodi du diéu kién st dung dich vu Kh&i ddu Sém.

Diéu phdi vién Dich vu cua dich vu Kh&i ddu S&m c6 thé hd tro’ toi nhw thé nao?

Quy vi va Biéu phéi vién Dich vu clia quy vi & trong ciing mot nhém. Diéu phéi vién Dich vy chinh |a cau ndi
clia quy vi v&i dich vu Khéi dau S&m. Diéu phdi vién Dich vu sé diéu phdi va tw van vé dich vu Khéi ddu Sém
va hd tro cho con em va gia dinh cla quy vi.

Diéu phdi vién Dich vu co thé:
e Giup quy vi san sang cho céac cudc hop IFSP
e Giup quy vi nhan céac dich vu va sy hé tro dwoc néu trong IFSP clia quy vi
e Giup quy vi tiép can dich vu thédng qua béo hiém, quan hat hodc cac ngudn lwc khac

Quy Vi c6 thé yéu cau s dung mét Diéu phdi vién Dich vu khac néu quy vi cdm thay ngwdi nay khdng phu
hop véi gia dinh quy vi.
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“Phu huynh can biét hién dang c6 cac dich vu ndo. Chang t6i chi mubn dwoc giai
thich chi tiét vé dich vu Kh&i dau Sém va tat ca cac kha nang cé thé xay ra.”
— Phu huynh

Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa (IFSP) la gi?
IFSP Ia mot ké hoach bang van ban dé cung cap dich vu cho con em va gia dinh ctia quy vi sau khi con em
quy vi dwoc xac dinh hdi da diéu kién st dung dich vu Khéi dau Sém.

IFSP_dwoc xay dwng nhw thé nao?

IFSP do mét nhém xay dwng tai mét cudc hop IFSP. Thanh vién nhém bao gdm quy vi, cac thanh vién gia dinh
khac, Diéu phdi vién Dich vu ctia quy vi va nhirng ngwdi da danh gia hodc cung cap dich vu cho con em quy
vi. Quy vi Ia thanh vién quan trong nhat ctia nhém IFSP. Quy vj ciing c6 thé m&i ngwdi khac, chang han nhw
mot bac sT hay mot nguoi ban dé hé tro thém. Néu thay can thiét, quy vi cling c6 thé moi mot nguwdi bénh vc
quyén loi dé gitp quy vi bay té quan diém, mong muén va gitp quy vi bao vé quyén cia minh.

IFSP bao gbm céc thong tin vé:
e Sw phat trién cGia con em quy vi, bao gébm
o Diém manh (nhitng gi tré lam tét)
o Mbi quan ngai (nhi¥rng gi bi tri hoan hodc khé thuc hién dbi vai tré)
o Ngudn luc (bao hiém tw nhan, cac quyén loi cdng cong khéac, gia dinh mé rong, v.v.)
e Khi duwoc quy vi ddng y, IFSP ciing sé bao gdm ca ngudn lwc, mbi quan ngai va muc tiéu ctia quy Vi
o K&t qua: cac muc tiéu danh cho con em quy vi va cach do lwdng sy tién do

IFSP sé& bao gébm théng tin vé céac dich vu:

e Dich vu nao sé dwoc cung cap

e Aisé cung cép dich vu

e Khi nao sé bat dau dich vu

e Dich vu sé dwoc cung cap & dau, co6 thé dwoc cung cap théng qua hinh thirc lién lac dién tlr tr xa néu
gia dinh quy vi wu tién st dung cach do

e Dich vu sé dwoc cung cap trong bao 1au va tan suét thé nao

e Aisé tra phi dich vu

e Chuyén tiép sau khi két thuc dich vu Khéi ddu Sém: quy vi sé dwoc hd tror nhw thé nao khi con em quy
vi bwéc sang tudi thir ba

Dich vu dwoc xac dinh nhw thé nao?

Dich vu do quy vi yéu cau phai pht hop v&i nhu cau riéng ctia con em quy vi. Vi vay, méc du cé thé yéu cau
mot sé dich vy, quy vi van phai md ta cac mdi quan ngai cua minh va viéc cac dich vy sé ho tro cho s phat
trién va muc tiéu ctia con em quy vi nhw thé nao. Quy vi can thwéong xuyén trao ddi nhu cau ciia con em quy Vi
véi Diéu phéi vién Dich vu. Diéu phéi vién Dich vu c6 thé gitp xac dinh va tiép can cac dich vu va sw hd tro
can thiét. Mot s6 dich vu ma quy vi dwoc nhan c6 thé dwoc goi la dich vu chung. Pay 1a cac dich vu dwoc chi
tra bi cac hé théng khac (chang han bao hiém ctia quy vi) chir khéng phai béi trung tam khu vuce.
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IFSP cé thé thay déi khéng?

IFSP c6 thé va can phai thay dbi khi con em quy vi phat trién cac ki nang méi hodc néu gia dinh quy vi c6
thém cac mdi quan ngai vé sy phat trién ctia con em quy vi. Quy vi cé thé yéu cau thay dbi IFSP sau khi da ky
vao IFSP. IFSP c6 thé dwoc thay ddi bat clr khi nao can thiét.

Khung th&i gian IFSP

IFSP dau tién cha quy vi, bao gébm ca viéc danh gia kj nang ctia con em quy vi va viéc xac dinh dich vu, phai
dién ra trong vong 45 ngay ké tir 1an dau tién quy vi lién lac véi trung tam khu vwe. Sau d6 quy vi sé
dwoc danh gia lai IFSP tdi thiéu sau méi ba thang. Day la cac cudc hop can thiét bdi vi tré nhé phat trién va
thay di rat nhanh. Ttc 14 nhu cu ctia con em va gia dinh ctia quy vi cling cé thé thay déi nhanh chéng. Quy
vi cling c6 thé cé mot cude hop IFSP bat ci khi ndo cé nhu cdu méi hodc c6 mot thay dbi nao dé.

T6i c6 thé dwoc nhan nhﬁ’ng loai dich vu nao tr dich vu Khéi ddu Sém?

Dich vu Khéi dau Sém c6 thé cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau. Dich vu ma quy vi va con em quy vi
dwoc nhan sé phu thugc vao nhu cau ctia con em quy vi. Tré c6 thé dwoc nhan cac dich vu khac nhau vi
ching ¢6 nhu ciu khac nhau. [Xem Bang chu qidi thuét ngi dé biét dinh nghia vé céac dich vu nay]

Dwéi day 1a mot sb dich vu phd bién do cac chuyén gia c6 trinh @& chuyén mén cung cap:

e cbng nghé tro nang

e thinh hoc

e dao tao, tw van cho gia dinh va tham viéng tai nha riéng

e liéu phap cho an

e dijch vu strc khoe X

e dich vu phat trién tré so sinh “Chuan bi cho cuéc hop IFSP cua

e dichwy s{té phuc vu riéng cho muc dich quy vi. Ghi lai suy nghi ctia quy vj vé
chan doan/ cac cau hdi sau: Con em quy Vi c6

danh gia - N .
e dich vu diéu dwdng nhirng nhu cau gi? Quy vi cé nhirng

e dich vu dinh dwéng mdi quan ngai nao? Nhirng diéu c6
e tri liéu nghe nghiép the ho trg cho con em va gia dinh
e vatly tri liéu clia quy vi?”

e dich vy tdm ly hoc

e diéu phédi dich vu (quén ly ca bénh) T

e dich vu ngbn nglr ky hiéu va ngdn ngr tin hiéu Gia dinh
bang tay (cued language)

e dich vu cbng tac xa hoi

e huwdng dan chuyén sau

e dich vu I&i n6i va ngbn ngly

e chi phi dwa don va chi phi lién quan

e dijch vu thi lwc

— Nguw&i bénh vuc quyén loi
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Ky IFSP
e Trwéc khi con em quy vi bat dau nhan dich vu, quy vi phai ky IFSP
e Cac dich vu ma quy vi da ddng y s dung sé bat diu sau khi quy vi ky IFSP
e Trwdec khi ky va néu quy vi khéng ddng y véi bat ky ndi dung nao cla IFSP, quy vi cé thé l[am mot sé
viéc dé giai quyét bat déng dé

T6i c6 thé 1am gi néu khéng dong y v&i IFSP?
Hoa giai
e Quy vi c6 thé yéu cu td chirc mét
cudc hop dé trao dbéi cac diém bat
ddng ctia minh v&i mot “ngudi hda
giai” trung lap dé giup gidi quyét cac
bat déng
e Quy vi cé thé tham khao thong tin vé
hoa giai trén trang web cua DDS

Phién diéu tran theo trinh tw luat phap
e Quy vi c6 thé yéu cu td chirc mét
“phién diéu tran theo trinh tw luat phap”
(due process).
e Quy vi c6 thé tham khao théng tin vé
diéu tran trén trang web cua DDS.

Khiéu nai Cap Tiéu bang
 Quy vi cling c6 thé gtri mét “khiéu nai cap tiéu bang” néu cho rang luat va quy dinh cla lién bang hay
tiéu bang da bi vi pham.
e Quy vi c6 thé tham khao thong tin vé& viéc gvi khiéu nai cho tiéu bang trén trang web cta DDS.

Quy vi c6 thé tham khao thém théng tin trong tai liéu Quyén clia Phu huynh: Hwéng dén vé Dich vu Khéi dau
Sé&m danh cho Phu huynh (stra d6i nam 2010).

[Xem Phén 5: Hiéu vé Quyén cua Quy vi]

“Gitp céc gia dinh hiéu tét ca cac dich vu dw kién duoc cung cép la viéc rat quan
trong. Moi lién hé gitra céc dich vu nay va nhu céu cta con em cta ho...Néu cén
thiét, chung téi c6 cach dé hé tro ho.”

— Chuyén gia / Nhén vién cua Trung tdm Khu viyec
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https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-mediation-conference-requests/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-due-process-hearing-requests/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/early-start-complaint-process/
https://www.dds.ca.gov/wpcontent/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wpcontent/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf

PHAN 4: CHUYEN TIEP TU DICH VU KHO'I BAU
SOM SANG DICH VU CUA TRUONG HOC

T6i c6 nhirng lwa chon gi khi con em cua téi du 3 tudi?

Dich vu Khéi dau Sém két thic khi da 3 tudi. Day dwoc goi la qua trinh chuyén tiép. M&c du qua trinh chuyén
tiép xay ra & do6 tudi ther 3, quy vi va Diéu phéi vién Dich vu cla quy vi s& bat dau chuan bj cho qua trinh nay

trwée it nhat 6 thang.

Dwé&i day la cac giai doan khac nhau dé glup quy vi s8n sang cho hanh trinh ké tir khi két thic dich vu Khéi
dau Sé'm tré vé sau. Nhiéu dich vu trong sb nay yéu ciu phai tién hanh danh gia dé xac dinh xem con em quy
vi c6 hoi du diéu kién hay khéng.

)

e

M

Giai doan trong
Cudc doi

T khi sinh dén ltc
2 tudi

Tir khi 3 tubi dén luc
4 tudi

Tir khi 5 tubi dén luc
21 tudi

Bwoc cung cap théng
qua Hé thong Giao duc

Can thiép Som

Giado duc Pac biét/bau
doi

Gido duc Dac biét/Phd
thong (K-12)

Puwoc cung cap théng
qua Hé théng Trung
tam Khu vwc

Khéi dau Soém*

Tiéu chi hoi da diéu kién
Tam thoi dé st dung
dich vu theo Pao luat

Lanterman hay
Lanterman*

Lanterman*

*Con em quy vi ¢6 thé hoi du diéu kién st dung Dich vu Lanterman & bét ky dé tubi nao va duwoc str dung dich

vu tron doi.

Xem Bang chu gidi thuat ngir dé biét dinh nghia]

Xay dwng ké hoach chuyén tiép

Téi thiéu 90 ngay trwéc khi con em quy vi buwéc sang tudi thtr 3, quy vi va diéu phéi vién dich vu sé hop véi
mot ngudi clia trwérng noi con em quy vi theo hoc dé 1ap mot ké hoach chuyén tiép. Bay dwoc goi la budi thao
luan Iap k& hoach chuyén tiép. K& hoach nay sé bao gém:
e Céc bwdc dé nhan dich vu gido duc dac biét, néu can
e Viéc con em quy vi sé tiép tuc hoi di diéu kién st dung dich vu clia trung tdm khu vc hay khéng va/hoac
e Néu con em quy vj hdi du diéu kién st dung Dich vu Chung, chang han nhu:

o Céc chwong trinh cdng déng tai dia phuwong (Head Start, State Preschool, First 5, Help Me

Grow, v.v.)
o BaohiémY té

o Do tw nhan tai trg

Mot sb tré sé tiép tuc hoi du diéu kién st dung dich vu cla trung tdm khu vrc nhung mét sé khac thi khéng.
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Khi da 3 tudi, con em quy vi c6 thé di theo moét trong ba 16 trinh:

e Con em quy vi c6 thé hoi du diéu kién stir dung ca dich vu ctia trung tam khu vwe va dich vu gido duc
dac biét ctia hoc khu. Trwérng hoc cung cép dich vu chi dé& phuc vu loi ich gido duc trong khi trung tam
khu vwc cung cép dich vu dé& hé tro cudc séng tai nha riéng va trong cong ddng clia nguwdi nhan dich
vu. Con em quy vi ltc nay sé cé hai ké hoach: mét Chwong trinh Gido duc Ca nhan hoéa (IEP) danh cho
trwéng hoc va mot K& hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP) danh cho trung tam khu vuc.

e Con em quy vi cé thé hoi da diéu kién st dung dich vu gido duc d&c biét hodc dich vu cta trung tam
khu vie. Khi dé, con em quy vi sé c6 mot Chuong trinh Gidao duc Ca nhan héa (IEP) chi danh cho
trwong hoc va moét Ké hoach Chwong trinh Ca nhan (IPP) danh cho trung tam khu vuec.

o Mot sb tré cé thé khdng dap (rng tiéu chi hoi da diéu kién st dung dich vu clia trung tam khu vwc khi du
3 tubi nhwng c6 thé hoi da diéu kién st dung dich vu clia trung tam khu vic theo tiéu chi hoi du diéu
kién tam thoi.

e Con em quy vi khdng con bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién niva, do d6 sé khéng con hoi di
diéu kién str dung dich vu cua trung tdm khu vwe hay dich vu gido duc déc biét nira.

Khi theo bét ky 16 trinh ndo néi trén, con em quy vi c6 thé dwoc nhan dich vu chung va déng thoi tham gia cac
chwong trinh cdng ddng tai dia phwong, cung véi ban bé cling trang Itra bi va khéng bi khuyét tat ctia minh.
Diéu phéi vién Dich vy sé gip quy vi tim va tiép can cac chwong trinh nay khi quy vi xay dwng ké hoach
chuyén tiép. Vui long tham khdo moét sé trang tiép theo dé biét thém thong tin.

TAP THONG TIN VE KHOI BAU SOM



Hoi du diéu kién st dung dich vu hién tai cda trung tdm khu vwe

Tiéu chi hdi da diéu kién st dung dich vu ctia trung tdm khu vuc thay di khi da 3 tudi. Tén ctia chwong trinh
ciing sé thay déi. Chwong trinh cung cap dich vu cho nguoi bi khuyét tat phat trién dwoc goi la ‘dich vu theo
Dao luat Lanterman’. Két qua chan doan hoi da diéu kién dé st dung dich vu theo Pao luat Lanterman bao
gom:

e Tuwky
e Bainao
e Doéng kinh

e Thiéu néng tri tué
e Cac bénh ly twong tw véi thiéu nang tri tué hodc can dwoc diéu tri theo cach twong tw
o0 Con dwgc goi la danh muc thtr 5

Va tinh trang khuyét tat gy kha nhiéu khé khan trong cudc séng hang ngay ctia ngwdi bénh & téi thiéu ba linh
vire chirc nang. [Xem Phén 1: Déi twong héi du diéu kién st dung dich vu Khéi ddu Sém?]

Trong mét sb trwerng hop, tré cé thé dap ng diéu kién st dung dich vu theo Pao luat Lanterman trwdc khi di
3 tudi. (vi du: mot tré mac hoi chirng Down, hoi chirng Fragile X)
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Tiéu chi hoi da diéu kién tam thoi

Mot sb tré co thé khdng dap &rng tiéu chi hdi da diéu kién st dung dich vu theo Pao luat Lanterman khi da 3
tudi nhwng cé thé dap tng tiéu chi hoi da diéu kién tam thoi. Tré cé thé chwa co két qua chan doan hoi da
diéu kién hodc tinh trang khuyét tat ca tré chwa dt nghiém trong.

Tré van cé thé dwoc nhan dich vu theo Dao luat Lanterman néu dap &ng tiéu chi hdi da diéu kién tam thoi:
e Tré da 3 hodc 4 tudi
o Tinh trang khuyét tat cé tinh chét khdng chi lién quan dén thé chét
e Tré bi gi¢i han dang ké vé hai trong sé céac linh viec hoat ddong hang ngay sau:
o Mac quan 4o va an ubng (Tw chdm séc)
o Nghe va néi chuyén (Ngdn ngi linh hdi va biéu dat)
o Hoc tap, tw duy va giai quyét van dé (Cac méc nhan thirc)
= v& mdt dwdng tron khi dwoc quy vi hwéng dan
= tranh cham vao cac dd vat néng, chang han nhw bép 10, khi dwgc quy vi canh bao
o Dilai va van dong (Di chuyén)
o Lwa chon, cho quy vi biét con em quy vi muén gi (Tw dinh hwéng)

Nhirng tré nhan dich vu dwa trén tiéu chi hdi da diéu kién tam thoi cé thé dwoc nhan dich vu cho dén khi da
5 tudi. Dén khi do, tré sé& phai dap &ng tiéu chi hdi du diéu kién sir dung dich vu theo Dao luat Lanterman.
Néu khéng, dich vu theo Pao luat Lanterman sé& cham durt.

Quy vi c6 thé tham khéo thém thong tin vé dich vu theo Pao luat Lanterman va tiéu chi hoi du diéu kién tam
thoi trong tap thdng tin Chao mirng Quy vi dén véi Dich vu theo Pao ludt Lanterman.
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Hoi du diéu kién st dung dich vu gido duc dic biét

Nhiéu tré khéng hoi du diéu kién st dung dich vu theo Pao luat Lanterman nhwng hdi da diéu kién st
dung dich vu giao duc dac biét.

Phan 1&n tré hoi du diéu kién st dung dich vu theo Pao luat Lanterman ciing sé hdi du diéu kién st
dung dich vu giao duc dac biét.

Bé&t dAu twr khi da 3 tudi, tré em hoi du diéu kién sé dwoc nhan phan I6n cac dich vu cGa minh thdng
qua gido duc dac biét. Diéu nay van dung ngay ca khi con em quy vi dang khéng theo hoc mét chwong
trinh mam non (pre-school).

Dich vu cua con em quy vi sé€ dwgc hoach dinh trong mét cuéc hop ctia Chwong trinh Giao duc Ca
nhan hoa (IEP).

Viéc nay sé dién ra vao khodng sinh nhat tron 3 tudi clia con em quy vi.

Khéng hoi du diéu kién str dung dich vu cta trung tam khu vwe hay dich vu gido duc dic biét khi du

3 tudi

Mot sé tré khoéng hoi du diéu kién st dung dich vu theo Dao luat Lanterman hoéc dich vu gido duc dac
biét sau khi du 3 tubi nhwng co6 thé dap ng Tiéu chi hoi du diéu kién Tam thoi.

Théng thwdng day 1a nhivng tré da dwoc nhan dich vu Khéi dau Sém do nhivng tré nay cé nguy co bi
khuyét tat phat trién nhwng da bét kip téc dd phat trién clia cac tré cuing do tudi khac.

Mot sé tré van cé thé can dwgc hd trg nhwng nhu cau cla tré khéng con du I16n dé hoi da diéu kién st
dung dich vu theo Dao luat Lanterman hay dich vu giao duc dac biét nira.

Diéu phéi vién Dich vy c6 thé gitp quy vi kham pha ngudn lyc tai cong ddng ctia minh dé hd trg nhu
cau phat trién ctia con em quy vi.

Trung tam khu vwc cé thé gitp quy vi két néi véi cac dich vu, ké& ca khi con em quy vi khdng hoi da didu kién
st dung dich vu theo Pao luat Lanterman.
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PHAN 5: HIEU VE QUYEN CUA QUY VI

La phu huynh, quy vi cé cac quyén trong hé théng cla trung tam khu vuc duwdi day:

banh gia

IFSP

B&o mat théng tin va c6 quyén tiép can ho so

Théng bao Trwéc bang Van ban hodc Théng bao Hwéng gidi quyét
Béat déng v&i trung tam khu vuc

Danh gia
Quy vi c6 quyén:

Ngoai ra, danh gia phai:

Yéu cau té chirc mét cudc danh gia cho
con em quy Vi

Puoc giai thich vé quy trinh danh gia
Pdng y danh gia

Tw chdi danh gia

Tham gia vao qua trinh danh gia dbi voi
con em quy Vi

Puwoc tham gia moi cudc thao luan vé tiéu
chi hoi da didu kién ctia con em quy Vi
va/hoac dich vu

Puoc thwe hién bang ngdn ngir do quy vi
[wra chon

Phu hgp véi con em quy vi

Puoc thuc hién bdi mot chuyén gia c6 di trinh dd chuyén mén dé thwe hién danh gia do
BPuoc thye hién trong méi tredng quen thudc véi con em quy vi

Bao gdm két qua ra soat cac hd so va bao cao danh gia khac

Bao ham t4t ca cac linh vwc phat trién

“Chung téi rat vui khi biét dwoc rang chung téi c6 quyen dwoc
cung cép théng tin nay, rang théng tin dé luén sén cé, rang
chung t6i luén tiép can dworc théng tin dé theo bat ky cdch

thire, trang thdi hay hinh thirc nao, rang théng tin dé luén dé
hiéu véi tat ca ching téi.”
— Phu huynh
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Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa (IFSP)

Quy vi la mét thanh vién ngang hang va co6 gia tri trong nhdom IFSP cua con em quy vi. Nghia la quy vi cé

quyén:

Tham dy cuéc hop IFSP va giup xay dwng tai liéu IFSP
o Cudc hop IFSP khong thé dién ra néu thiéu quy vi
M&i ngudi khac tham gia cudc hop, chdng han nhuw cac thanh vién gia dinh khac, ban bé va nha cung
cép dich vu va nguwdi bénh vee quyén loi, v.v.
Doéng thuan véi IFSP
o Sé& khong thé bat dau cung cap dich vu néu khong c6 y kién ddng thuan bang van ban cla quy
vi
o Quy vj ciing c6 quyén thay d6i quyét dinh ctia minh
Cung cép dich vu trong “méi trwdng tw nhién” — nhivng noi quen thudc véi con em quy vi, chang han
nhw nha riéng cla quy vi
o Néu khéng thé cung cép dich vu trong méi triwdng tw nhién, quy vi phai dwoc giai thich ly do
o Quy vj c6 thé nhan dich vu thdng qua hinh thie lién lac dién to tir xa, chdng han nhw cudc goi
video y té tir xa (chang han nhw Zoom hoéc Skype)
Chia sé IFSP cla con em quy vi v&i cac t6 chirc khac, chi khi ndo dwoc quy vi cho phép
Nhan "Théng bao Hwéng giai quyét"
o Nghia Ia quy vi s& nhan dwoc théng bao trwéc bang van ban néu trung tam khu vuc tir chi
ho&c thay ddi mét dich vu
Giai thich hoac dich IFSP sang ngdn nglr do quy vi Ia chon
o Quy vi cé thé dich tai liéu nay sang ngdn ngir wa thich tién cia minh va/hodc thué moét théng
dich vién tham gia cung trong cuéc hop danh gia
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Béao mat théng tin va cé quyén tiép can hé so

Ho so tai trung tdm khu vire clia con em quy vi dwoc bdo mat va phai duwoc lwu gilr an toan. Day 1a moét trong
cac yéu ciu cla Pao luat vé Quyén Gido duc va Quyén riéng tw ctia Gia dinh (FERPA). Cac hd so nay sé
khéng dwoc chia sé v&i bat ky nguwdi nao khi chwa dwoc quy vi cho phép. Quy vi c6 quyén duoc gidi thich vé
luat nay.

Quy vi c6 thé yéu cau Dleu ph0| vién Dich vu cung cdp mot ban sao hd so. Tét nhat nén yéu cau béng van
ban. Néu yéu ciu cung cép hd so, quy vi phai nhan dwgc mot ban sao trong vong 5 ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé yéu cau gap Diéu phdi vién Dich vu dé thdo luan vé hé so. Cude hop do phai dién ra trong
vong 5 ngay lam viéc. Neu thay co thong tin trong ho so bi sai, quy vi cd quyen yéu cau thay doi hoac xo6a
thong tin d6 di. Nhom IFSP phai dong y thi néi dung thay d6i méi dwoc cap nhat.

Théng bao Trwéc bang Van ban hodc Théng bao Hwéng giai quyét

Dai khi quy vi va trung tdm khu vire c6 thé khong co sy ddng thuan. Trong trwdng hop nay, trung tam khu vwc
phai gri cho quy vi théng bao trwé'c bdng van ban. Chang han, quy vi va trung tam khu vire cé thé khong déng
thuan vé tiéu chi hoi da diéu kién st dung dich vu Khéi ddu Sé&m ctia con em quy vi. Hodc quy vi va trung tam
khu vc ¢ thé khong ddng thuan vé loai hodc sb lwong dich vu ma con em quy vi dwoc nhan hodc noi cac
dich vu d6 dwoc cung cép.

Théng bao Hwéng gidi quyét sé cho quy vi biét nhirng viéc ma trung tdm khu viec muébn lam. Théng bao nay
phai cho quy vi biét nhirng ndi dung sau:
e Huwdng gidi quyét ma trung tam khu v sé thyc hién
Ngay thwc hién hwéng giai quyét
Ly do dwa ra quyét dinh, bao gém ca di¥ liéu va luat hay chinh sach hd tro quyét dinh dé
Théng tin vé cach khang nghi quyét dinh
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B4t dong v&i trung tdm khu vwe

Mac du quy vi, Diéu phéi vién Dich vu va trung tdm khu vwc thudc cuing médt nhém, song sé cé nhivng luc quy
vi bt ddng v&i ho. Trwdng hop nay xay ra khi trung tam khu vuece:
e Noi rang con em quy vi khdng héi du diéu kién st dung dich vu Kh&i dau Sém
e Dé& xuét cac dich vu ma quy vi khdng mudn st dung hoac cho rang con em quy vi khéng ¢é nhu cau
e Phu nhan hay tir chéi cung cp dich vu ma quy vi muén st dung hoédc cho rang con em quy vj cé
nhu cau
e Mubdn thay déi hoac dirng cac dich vu ma quy vi cho réng con em quy vi ¢é nhu cau

Trung tam khu virc phai gii Théng bdo Trwdc bang Van ban vé nhirng viéc ma ho mudn lam. Khi d6 quy vi co
thé chon cach thirc gidi quyét bat dong.

Thong thuong cach tot nhat dé giai quyet bat dong la trao dbi voi biéu ph0| vién Dich vu cla quy vi. C6 thé co
sw hiéu 1am hoac quy vi mudn cung cap thdng tin méi vé con em quy Vi. Diéu phdi vién Dich vu ciing c6 thé
gitp quy vi biét trung tdm khu vc c6 thé va khong thé cung cép nhirng gi. Méc du viéc nay sé khong lam tri
hoan dich vu nhwng quy vi c6 thé sé phai tim cach nhan mét dich vu chung trwéc. Pay la trwéng hop dich vu
dwoc chi trd bdi mot hé théng khac, chang han nhu bdo hiém y té cia quy vi hodc hoc khu.

Néu quy vi khdng mudn trao ddi véi Diéu phéi vién Dich vu hodc viéc trao déi khdng mang lai hiéu qua, quy vi
c6 thé chon cac lwa chon khac. Dich vu clia con em quy Vi sé& van tiép tuc trong luc quy vi gidi quyét tranh
chép. Day dwoc goi 1a trang thai “gitr nguyén” (stay put). Quy vi ¢ cac lwa chon giai quyét tranh chép chinh
thare va khong chinh thure.

Lwa chon khong chinh thirc:

Viét thw hodc trao déi vé&i quan ly ctia Diéu phéi vién Dich vy, giam déc dich vu Khéi ddu S&m hodc lanh
dao trung tdm khu virc.

Khang nghi quyét dinh.
e Quy vi co thé yéu cau lanh dao trung tam khu virc danh gia lai tinh hudng va dao ngwoc quyét dinh tir
chéi
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Lwa chon chinh thic:

Yéu cau té6 chirc mdt Cudc hop Hoa giai.
e Tai Cubc hop Hoa giéi,‘mét ngwoi trung lap, dwgc goi la 'nguwdi hoa giadi', sé gilp quy vi va trung tam
khu vyc dat duwoc sy dong thuan
e Bubi hoa gidi phai di&n ra trong vong 30 ngay ké tir khi c6 yéu ciu hoa giai

Yéu cau té chirc mét Phién diéu tran theo Trinh tw Luat phap.
e Quy vi va trung tam khu v hop véi mot nguoi phan xir (judge), nguwdi nay sé quyét dinh xem trung
tam khu vwc cé phai dao nguoc quyét dinh hay khong

o Néu quy vi yéu cau t6 chirc mot phién diéu tran theo trinh tw luét phap, ngwdi phan xt phai
quyét dinh trong vong 30 ngay ké tr khi quy vi giri yéu cau

o Quyvico thé glri yéu cau t6 chirc phién diéu tran theo trinh tw luat phap, nhung ciing cé thé
yéu cau s dung cac lwa chon khoéng chinh thirc hodc hoa giéi trong ltc ché té chirc phién diéu
tran

o Trong mét sb truong hop, quy vi co thé gidi quyét duoc bat dong trdc khi dién ra phién diéu
tran

o Néu quy vi khong thé dat dwoc sw ddng thuan véi trung tam khu vwe truée phién diéu tran,
khung thoi gian sé khong thay doi

o Moi viéc sé van phai xay ra trong vong 30 ngay ké ti khi quy vi yéu cu td chirc phién diéu tran
theo trinh tw luat phap

Guri khiéu nai cho tiéu bang. Néu cho rdng trung tam khu vic khong tuan tha luat, quy vi cé thé yéu cau
DDS danh gia lai sw viéc.
e Tiéu bang sé& c6 60 ngay dé xem xét khiéu nai ctia quy Vi
e Quy vi cé thé glri khiéu nai trong vong t6i da 1 ndm sau khi c6 sw b4t déng (Iau hon trong mot sé
treong hop)
e Néu quy vi mudn yéu cau bdi hoan cho céac dich vu ma dang & ra da phai dwoc cung cap hodc yéu cau
bién phap khéc phuc, quy vi cé thé glri khiéu nai trong vong tdi da 3 nam sau khi cé s bat ddng

[Xem Béng chu gidi thuét ngir dé biét dinh nghia]
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Gri yéu cau Ngay thir 30 Ngay thir 60

Hoa giai

Phién diéu tran theo
trinh tw luat phap

Khiéu nai Cép Tiéu bang

Ai c6 thé gitp téi khang nghi hodc gtri khiéu nai?

Tét nhét quy Vi nén trao ddi véi mot ngudi bénh ve quyén loi truwdc khi glri khiéu nai, yéu cau hoa giai hoac
gwri yéu cau td chirc phién diéu tran theo trinh tw luat phap. Co nhiéu tb chirc c6 thé gitp quy vi hiéu luat va
cac quyén ctia minh. Ho ciing c6 thé dai dién cho quy vi néu can.

Duéi day la mot sé td chivc cé thé gitp quy vi:

e Van phong B&o vé Quyén cla Than chd (OCRA): Pay 1a mét chwong trinh cla td chirc phi loi nhuan
Disability Rights California (Quyén cta Nguoi khuyét tat California). Ho c6 thé tw van luat va lam dai
dién. C6 mét luat sw OCRA cho vung dia ly ctia méi trung tam khu vuec.

. quen cua Nguoi Khuvet tat California (DRC): bBay la mot t6 chirc dwoc chinh pha lién bang chi dinh
dé bao vé va tw van vé quyén cla cw dan California bj khuyét tat. Ho cé thé giup quy vi hiéu luat va cac
quyén clia minh.

e Hoi dbng Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién - SCDD: Pay la mét chwong trinh do chinh ph lién bang
tai tror dé hd tro ngwdi bi khuyét tat. Ho co thé gidp quy vi tim hiéu vé hé thdng trung tdm khu vuc va tw
van vé cac dich vu. C6 13 van phong dia phwong trén khap Tiéu bang California.

[Xem Phan 6: Lién lac va Nqudn luc]
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https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/

PHAN 6: LIEN LAC VA NGUON LUC

Lién lac

DPé xac dinh trung tam khu vuc cua quy vi, hay truy cap trang web cua DDS va nhap ma bwu dién (zip code)
vao ctra soO tim kiem. )

Dé tim ma bwu dién cua Quan Los Angeles, hdy nhap vao thé ‘LA County’ (Quan LA).

Str dung danh sach nay dé Iwu théong tin lién lac cta trung tam khu v cta quy vi & mét noi nao dé:

Théng tin Lién lac Quan trong
Trung tam Khu vwc cua Toi
Tén:

Dién thoai:

Email chung:

Diéu phéi vién Dich vu ctua Toi
Tén:
Pién thoai:

Email:

Quan ly ctia Diéu phéi vién Dich vu cua T6i
Tén:
Dién thoai:

Email:

Trung tam Nguén lwc Gia dinh Pia phwong cta Téi
Tén:

Dién thoai:

Email:

Trang web:
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https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/

S& Dich vu Phat trién

Trang web
Thong tin Dich vu Kh&i ddu Sém
DPuwdng day nong vé Tré em: 800-515-BABY (800-515-2229)

Van phéong Bao vé Quyén cta Than chui (Office of Clients’ Rights Advocacy)
Van phong Tiéu bang

Trang web
Bac California; 800-390-7032 (TTY: 877-669-6023)

Nam California: 866-833-6712 (TTY: 877-669-6023)

Van phong Bao vé Quyén cta Than chu tai Dia phwong cta Téi
bién thoai:

Email:

Quyén ctia Ngwoi Khuyét tat California (DRC)Trang web
Dién thoai: 800-776-5746
Goi TTY: 800-719-5798

Ho6i ddng Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién
Trang web

Dién thoai: (916) 263-7919

DT Mién phi: (833) 818-9886

Van phong Dia phwong ctia Hoi dong Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién cta Toi
Dién thoai:

Email:
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https://dds.ca.gov/
https://dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/

Ngudn Lwc H6 Tro Tai Pia Phwong

Lién Két Nguén Lic
Ho Tro

Lién Hé

TO6i Sé Tim Thay Thong Tin
Gi Tai Day?

Nguon Lwc Ho
Tror Tai Dia
Phwong

UC Davis MIND Institute

2825 50th Street
Sacramento, CA 95817
DPuwong Day Chinh: 916-703-
0280

Nhién vu cta Mind Institute
la gilp d& tat ca cac gia dinh
bi anh hwédng b&i nhirng khé
khan vé phat trién than kinh
va thic day kha nang tiép
can coéng bang véi dich vu
cham soc strc khoe va giao
duc chét lwong cao cho tat
ca cac thanh vién trong cong
ddng cla ching ta.

Bat Pau S&m tai Khu Vuwc

Lién Hé V&i Ching Toi — Bat

Lan Céan

Pau S&m tai Khu Vuwe Lan
Can

Bat Pau S&m tai Khu Ve
Lan Can cung cap “co s&
tai nha” cho cac chuyén
gia Bat Dau Sém va cac
dbi tac dang tim kiém
chwong trinh dao tao, hd
tro k§ thuat va cac nguén
lwe vé cac yéu cau, cong
tac trién khai va thwc hanh
dwa trén bang chirng ctia
Phan C vé can thiép s&m.

Warmline

2424 Castro Way,
Sacramento, CA 95818 9
gi® sang - 5 gid chiéu «

Th Hai-Th» Sau 916-455-
9500/

844-455-9517 S6 Dién Thoai
Mién Phi

Tam nhin cta Warmline 1a
nudi dwéng va phat trién van
hoéa noi tat ca tré em déu c6
wd'c mo cho twong lai.

Bat Dau S&m SETA

Bat Dau Sém SETA

925 Del Paso Blvd. #100
Sacramento, CA 95815
(916) 263-3804

Chuwong trinh Bat Dau
Sém cai thién cudc sdng
cua tré em c6 thu nhap
thap bang cach cung cap
cac dich vu chuén bj cho
viéc di hoc va phat trién tré
em tap trung vao gia dinh
bao goém giéo duc, y té,
dinh dwdng va strc khée
tam than.
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https://health.ucdavis.edu/mindinstitute/
https://earlystartneighborhood.org/
https://earlystartneighborhood.org/
https://earlystartneighborhood.org/about/contact/
https://earlystartneighborhood.org/about/contact/
https://earlystartneighborhood.org/about/contact/
https://earlystartneighborhood.org/about/contact/
https://warmlinefrc.org/
https://headstart.seta.net/

DPéc 6767 Green Valley Road
Placerville, CA 95667

Dién Thoai: (530)295-2312
Fax: (530) 295-1506
eblakemore@edcoe.org

Family Soup 1650 Sierra Ave. Suite 106 Nhiém vu cta Family SOUP
Yuba City, CA. 95993 Dién la trao quyén cho cac gia
Thoai: (530) 751-1925 dinh c6 tré em c6 nhu cau
Fax: (530) 751-1466 dac biét théng qua hd tro va
Email: Amber Soto gido duc dé cac em phat huy
ambers@familysoup.org hét tiém nang v&i tw cach la
thanh vién ctia cong dong.
KidsFirst 124 Main Street KidsFirst diéu hanh 2 Trung
Roseville, CA 95678 Tam Tw VAn & Ngudn Lwc HO
Dién Thoai: 916.774.6802 | Tro Cho Gia BPinh, c6 nhan
Fax: 916.774.2685 vién cling lam viéc tai mot sé
Gi® Lam Viéc: Th& Hai dén | khu vwe dich vu quan trong,
Thir S4u 8:30 sdéng dén 5 | c6 nhu cau cao xung quanh
gi®& chiéu Email: Quan Placer.
kidsfirst@kidsfirstnow. org | Ho cling diéu phéi Hoi Bong
Phong Chéng Lam Dung Tré
Em ctia Quan Placer.
Ed Cares Elizabeth Blakemore, Giam Théng qua khodn dau tw cla

coéng dong, Hoi Béng Lap Ké
Hoach Giao Duc va Cham
S6c Sém sé gidi quyét cac gia
tri kinh té, gido duc va xa hoi
cua cac chwong trinh cham
sAc va phat trién tré em trong
Quan.

Bat Dau S&m - Quan Yolo

VAN PHONG GIAO DUC
QUAN YOLO

1280 Santa Anita Court,
Woodland, CA 95776

Dién Thoai: (530) 668-6700

S& Gido Duc Mam Non cuing
v&i cac chuong trinh Bat Dau
Sém/Bat Bau Sém cho Giao
Duc Mam Non va Trudng
MAu Giéo Tiéu Bang hé tro
cac sang kién cham séc va
gido duc mam non mang lai
co hdi tich cwc bao gébm trai
nghiém vui choi, sn sang di
hoc mau gido ciing nhw dich
vu cham séc chinh cho tat ca
tré em du tiéu chuan, diéu nay
sé cho phép cac em c6 co hoi
thanh cong trong hoc tap va
cudc séng.
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mailto:ambers@familysoup.org
https://www.kidsfirstnow.org/
mailto:eblakemore@edcoe.org
https://www.ycoe.org/headstart

Dé biét thém théng tin vé dich vu Kh&i ddu Sém

Lién két Nguon lwc

Lién lac

T6i sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguon lwc California

Hwéng dan Nguédn lwc Danh cho
Phu huynh ctia tré so sinh va tré
chap chirng biét di ma bi méat
thinh lwc hodc khiém thinh

S& Gido duc Tiéu bang
California

Gidi thiéu ngan gon vé Huéng
d&n Ngudn lwc hoan chinh,
hwéng dan nay cé chira day du
thong tin tir géc d6 clia phu
huynh vé ngén ngi, céng cu
giao tiép va cach tiép can gido
duc dwoc str dung trong Giao
duc cho Nguw&i khiém thinh

Nhirng Iy do quy vi lo ngai rang
con minh hodc tré quy vi cham
séc ¢ thé can sw giup d& dic
biét

S& Gigo duc Tiéu bang
California phoi hop voi Sé& Dich
vu Phat trién

T thong tin chi tiét dai 2 trang
cung cap di¥ liéu vé sw phat trién
clia con em quy Vi

Thu vién Nquén lwc Trung tdm
vé Khéi dau Sém/ Can thiép
S&m

Mang lwéi H6 tro' Ky thuat Can
thiép S&m cda Tiéu bang
California (CEITAN)

Dién thoai: 916-492-4012

Cung cép théng tin vé noi nhan
tro gitip, ddi twong hoi da diéu
kién, cach dé dwoc gidi thiéu voi
dich vu Kh&i dau Sém va ngudi
cung cap dich vu Khéi dau Sém

Nguén lwe dich vu Khéi dau
Sém

S& Dich vu Phat trién — Khéi dau
Sém

bién thoai: 800-515-BABY

Email: earlystart@dds.ca.gov

Nhiéu nguén lwc Khéi dau Sém,
bao gébm ca nhirng cau hdi
thwong gap (FAQ) va Cong cu
Tra ctvu trung tam khu vuc dé
tim dich vu Kh&i ddu Sém & gan
ché quy vi

Nhirng Cau héi Thwdng gap vé
dich vu Khéi dau Sém

S& Dich vu Phat trién — Khéi dau
Sém

Cau tra 161 cho Nhirng Cau hoi
Thuong gap (FAQ) ve dich vu
Khai dau Sém

Thoéng tin vé quyén cla gia dinh

Disability Rights California
bién thoai: 800-776-5746

Goi TTY: 800-719-5798

Théng tin vé quyén cla gia dinh
khi tiép can va st dung dich vu
Kh&i dau Sé&m, bao gébm ca tiéu
chi hoi da diéu kién va qua trinh
chuyén tiép; va luat cla tiéu
bang vé& cach cung cép dich vu
Khoi ddu Sém
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https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/documents/prgsummary.pdf
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/documents/prgsummary.pdf
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/documents/prgsummary.pdf
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/documents/prgsummary.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://www.ceitan-earlystart.org/central-directory/
https://www.ceitan-earlystart.org/central-directory/
https://www.ceitan-earlystart.org/central-directory/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EarlyStart_FAQ_02072022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EarlyStart_FAQ_02072022.pdf
https://www.disabilityrightsca.org/

Nguén lwc

Lién lac

T6i sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguon Iyc California (Tiép)

Trung tam Ngudn lwc Gia dinh
Khé&i dau S&m

Mang lwoi Trung tdm Nguon lyc
Gia dinh cla Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-993-7781

Email: info@frcnca.org

Lién két dan dén toan bo 47
Trung tdm Nguén luc Gia dinh
Kh&i ddu S&m va bang chu giai
thuat nglv

Thw vién Ngudn lwc vé Gido duc

https://www.php.com/public-

Pac biét (RIiSE) (Parents Helping

specialty-library/

Parents)(Phu huynh Giup d&
Phu huynh)

Dién thoai: 855-727-5775

M6t thw vién ngudn Iwc théng
qua Sé& Gigo duc Tiéu bang
California va Trung tam Ngudn
Iwc cta Parents Helping Parents
(Phu huynh Giup d& Phu huynh).
Trén thw vién nay c6 sach va
thong tin trwc tuyén vé dich vu
Khéi dau Som.

Nguén Iwc Trong nwérc

Thw vién Ngudn luwc

Trung tdm Théng tin va Nguoén
Iwc danh cho Phu huynh

Dién thoai: 973-642-8100

Théng tin vé can thiép soém va
gido duc dac biét danh cho ca
Hoa Ky chir khéng chi riéng Tiéu
bang California

Pé biét thém thong tin vé qua trinh chuyén tiép tir dich vu Khéi ddu Soém

Nguon lwc

Lién lac

T6i sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguon lwc California

CaAm nang Chuyén tiép tr Dich vu

Gido duc Dac biét Thoi tho u

S& Giao duc Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-319-0800

Cung cép théng tin va ngudn luc
dé thwc hién viéc chuyén tiép tir
dich vu Kh&i dadu Sém sang gido
duc d&c biét cho tré & do tudi
gido duc mam non

Chuyén tiép Thoi tho du Hiéu qua:

Hwong dén Chuyén tiép Khi da 3
Tudi — Khéi dau Sém sang Mam
non

S& Dich vu Phat trién

Pién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.gov

Hwdng dan nay mé ta cac thanh
phan phai c6 cho qua trinh
chuyén tiép va dé xuét bién
phap thwc hanh dé hé tro cac
gia dinh va tré khi ho chuyén
tiép thanh cong tir dich vu Khai
dau S&m sang céac dich vu khac
khi @0 3 tudi
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https://frcnca.org/
https://frcnca.org/
mailto:info@frcnca.org
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://www.php.com/public-specialty-library/
https://www.php.com/public-specialty-library/
https://www.parentcenterhub.org/
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov

Nguén lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguén Iwc California (Tiép)

Chuyén tiép tir dich vu Kh&i dau

Som: Tw IFSP sang IEP/ IPP

Parents Helping Parents (Phu
huynh Giup d& Phu huynh)

Dién thoai: 855-727-5775

Mot doan video néi vé chuyén
tiep ttr dich vu Khéi dau Sém

Can thiép Sém

Hoi ddng Tiéu bang vé Khuyét
tat Phat trién - Van phong tai
San Bernardino

bién thoai: 909 890-1259

Email:
sanbernardino@scdd.ca.qgov

MGt tai li6u in phat (handout) ni
vé qua trinh chuyén tiép va
khung th&i gian

First 5 California

Dién thoai: 916-263-1050

Email: info@ccfc.ca.gov

First 5 California chuyén trach vé
[inh vwe cai thién cudc séng cho
tré nhd va gia dinh cla tré nhé
tai Tiéu bang California thong
qua mot hé théng gido duc, dich
vu y té, chdm séc tré toan dién
va cac chuwong trinh quan trong
khac

Help Me Grow

Heather Little, Thac s7 Gido duc
Giam déc Hé théng
510-227-6967
heather@firstbassociation.org

Mét nguén lyc va hé théng gidi
thiéu dugc xay dwng tai dia
phuwong dé xac dinh nhu cau
phat trién cla tré cia moét gia
dinh, cung cép dich vu diéu phdi
cham séc can thiét dé dam bao
kha nang tiép can tét nhat va kip
théi nhéat cac dich vu va chuwong
trinh lién quan, dwoc thiét ké dé
chia sé nguén Iwc, cbng cu va
bién phap thwc hanh tét nhét
nham xac dinh sém cac nhu cau
dac biét. Cac chwong trinh nay
gilp céc gia dinh tim hiéu vé va
tim cach tiép can hé théng cham
séc thdi tho 4u cla Tiéu bang
California.

Dién thoai: 211

2-1-1 1a mét dich vu théng tin va
giGi thiéu mién phi d& két néi
moi ngudi véi cac dich vu y té
va nhan sinh tai cdng ddng cua
ho, 24 gi®/ngay va 7 ngay/tuan
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https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
mailto:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
mailto:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
mailto:heather@first5association.org
https://www.211ca.org/

Dé biét thém théng tin vé dé tudi di hoc va dich vu danh cho ngwei Ién

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

Toi sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguén lwc California

Su tham gia ctia Gia dinh va
Chuwong trinh Hop tac

S& Gigo duc Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-319-0800

Nguén lyc va sy hé tro danh cho
phu huynh, ngudi giam hg va
cac gia dinh cua tré bj khuyét tat

Trung tdm Khu vuwc

Sé& Dich vu Phat trién
Pién thoai: 833-421-0061

Email: info@dds.ca.qov

TTY: 711

Théng tin vé trung tam khu vue
va thong tin khac vé& khuyét tat
phét trién

Giao duc Pac biét

Disability Rights California (DRC)
Pién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Nguén lwc chung vé gido duc
dac biét

Tim Trung tdm Phu huynh cta
quy vi tai California

Trung tdm Théng tin va Nguén
Ilwc danh cho Phu huynh

Dién thoai: 973-642-8100

Lién két dan dén cac Trung tdm
Dao tao va Théng tin Danh cho
Phu huynh (PTI) va Trung t&m
Nguén lyc Danh cho Phu huynh
tai Cong dong (CPRC). PTl va
CPRC cung cép théng tin, ngudn
lwe va dao tao vé gido duc dac
biét (bao gdbm ca Khéi dau Sém).
S® dung lién két nay dé tim trung
tam tai khu vire clia quy vi

Nguén Iwc Trong nwéc

Parents & Families (Phu huynh

va Gia dinh)

B Gido duc Hoa Ky

Dién thoai: 202-245-7459

Nguén lwc danh cho céac gia dinh
vé gido duc d&c biét danh cho ca
Hoa Ky chir khéng chi riéng Tiéu
bang California
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https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/rc/
mailto:info@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/

Dich vu y té va xa hoi

Nguon lwc

Lién két va Lién lac

Toi sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguén lwc California

Medi-Cal danh cho Ca nhan

S& Dich vu Y té

Puwdng day tro gilp ctia Medi-
Cal: 800-541-5555

bién thoai: 916-636-1980

Théng tin vé Medi-Cal

Nguoén lwc

Lién két va Lién lac

T6i sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguon lwc California (Tiép)

S¢& Dich vu Xa hoi

Sé& Dich vu Xa hoi

Dién thoai: 916-651-8848

Théng tin vé nhiéu dich vu khac
nhau, bao gom ca Dich vy Hé tr¢
Tai nha

Nguén lwc Trong nwéc

Co quan Quan ly An sinh X3 hoi
(Lién bang)

Co quan Quan ly An sinh Xa héi

Dién thoai: 800-772-1213

Théng tin vé Thu nhap An sinh
B& sung (SSI) va An sinh Xa hoi

Pé biét thém thdng tin vé quyén cua

quy Vi

Nguoén lwc

Lién két va Lién lac

Toi sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguon Iwc California

Quyén cla Phu huynh

S& Giao duc Tiéu bang
California

Dién thoai: 916-319-0800

Théng tin vé quyén va bién phap
bao vé hop phap

Quyén ctia Phu huynh: Hwéng
dan Kh&i ddu Sém danh cho Gia
dinh

S& Dich vu Phat trién

pién thoai: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Email: earlystart@dds.ca.gov

Cung cép cac luat va quy dinh
cuia tiéu bang va lién bang vé
dich vu Khéi ddu Sé&'m tai Tiéu
bang California

Quyén va Trach nhiém Gido duc
Pac biét (SERR)

Disability Rights California
(DRC)

Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Cach dé hoi du diéu kién st
dung dich vu giao duc dac biét,
cach dé yéu cau va tw van vé
dich vu gido duc dac biét va viéc
can lam néu quy vi bat déng véi
hoc khu
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https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.ssa.gov/
https://www.ssa.gov/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_ParentsRights_20190201.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/

Nguén lwc

Lién két va Lién lac

Toi sé tim thay nhirng gi tai
day?

Nguoén lwc California

Quyén theo Pao luat Lanterman

(RULA)

Disability Rights California
(DRC)

Dién thoai: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Giup hiéu cac quyén duwoc nhan
sw hé tro va dich vu theo Pao
luat Lanterman, cac quyén dbi
v@i trung tam khu vee va nha
cung cép dich vu

Haéi ddng '[iéu bang vé Khuyét
tat Phat trien (SCDD)

Dién thoai: 916-263-7919
Mién cuwéc phi: 833-818-9886

council@scdd.ca.gov

SCDD la mét co quan tiéu bang
doc lap, dwogce thanh 1ap theo luat
cua tiéu bang va lién bang dé
dam bdo rang ngudi bi khuyét
tat phat trién va gia dinh cta ho
dwoc nhan dich vu va sw hé tro
can thiét. Thong qua tw van, xay
dwng nang lyc va thay déi hé
théng, SCDD nd lwc dé& xay
dwng mot hé théng dwa trén
ngwdi tiéu dung va gia dinh vé
dich vu va sy hé tro ca nhan héa
va su hd tro khac.
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://scdd.ca.gov/
https://scdd.ca.gov/
mailto:council@scdd.ca.gov

BANG CHU GIAI THUAT NGU

Ngoén ngir Ky hiéu Hoa ky (ASL):
ASL la mét ngdn ngi trwe quan, dwoc biéu dat bang cac clr ddng cla tay va khudn mat.

Coéng nghé Tro nang:
Bét ky vat dung, thiét bi hay phwong tién nao dwoc st dung dé tang cueng, duy tri hay cai thién k§ nang cla
tré hodc ngudi trwdng thanh bi khuyét tat.

banh gia Thinh hoc:
Mot danh gia thinh giac do mét chuyén gia thinh hoc thyc hién.

Chuyén gia thinh hoc (Bac si Thinh lwc):
Mot bac si chuyén khoa dwoc dao tao dé hiéu nguyén ly hoat ddng ctia thinh lwc va cé thé do mirc do mét
thinh lwc hay tim ra cac van dé lién quan dén can bang va phdi hop véi quy vi dé xi ly van dé.

Tw ky (con goi la R6i loan Phé Tw ky, goi tat la ASD):
M6t dang khuyét tat phat trién anh hwéng dén cach tré twong tac véi ngudi khac, giao tiép, hoc hdi va trng xur.

Ngwei bénh vwe quyén lovi:

M6t ngudi bénh vuc quyén loi (advocate) 1a ngudi dai dién cho loi ich ciia mot ngudi khac. Ngudi nay co thé
gilip d& va hé tro khi can, chang han nhw tham dw mét cudc hop hodc viét mot bire thw yéu ciu chinh thire
ciing nhw dua ra cac dé xuét. B4t ky nguwdi ndo ciing c6 thé lam ngwdi bénh vire quyén lgi nhwng ngudi nay
khong phai la mot luat sw tw van (attorney) va khong tw van vé luat.

Bénh vwc quyén loi:
Viéc hé trg vé céac loi ich va quyén ctia mét tré hay gia dinh.

Thinh hoc:
Xac dinh va cung cép dich vu cho tré bj mét thinh lwc va phong ngtra mét thinh lwc.

Cé nguy co:
Mot thuat nglr dwoc st dung cho nhirng tré co thé, trong twong lai, gap phai cac van dé vé phat trién co thé
anh huéng dén kha nang hoc héi va sy phat trién.
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banh gia:
Quy trinh buéc dau va lién tuc dwoc st dung dé xac dinh:
e Cac nhu ciu va diém manh riéng cla tré va cac dich vu phu hop dé dap rng cac nhu ciu dé.
e Cac ngudn lyc, wu tién va mdi quan ngai cla gia dinh va sw hé tro va dich vu can thiét dé tang cudng
nang lwc nham giup gia dinh dap ng nhu cau phat trién cda tré so sinh hoéc tré chap chirng biét di bj
khuyét tat ctia ho.

Nhém Danh gia:

M6t nhém chiu trach nhiém thu thap thong tin dé ra quyét dinh. Ngoai phu huynh ra, thanh phan ctia nhém nay
cling co thé c6 mot Chuyén gia tadm ly, Bac si trj liéu vé Loi ndi, Bac si trj liéu Nghé nghiép, Bac si Vat ly tr
liéu, Diéu duwdng va/hoac Giao vién.

Bai nao (CP):
Mot dang khuyét tat phat trién anh hwdng dén cach tré van déng, gilr thang bang va kiém soat hé théng co
cla minh.

Cham soc tré:
Cham séc tré trong théi gian phu huynh hay nguwdi cham séc la ngwoi tredng thanh ctia tré ban di lam, tham
gia dao tao hoac lam nhirng viéc khac.

Cac Dich vu ctia Tré em & California (CCS):

M6t chwong trinh cta tiéu bang danh cho nhirng tré mac mot sé bénh hodc cé cac van dé vé sirc khde. Thong
qua chwong trinh nay, tré tir 21 tudi tré xuéng co thé dwoc chdm séc y té va nhan cac dich vu can thiét. CCS
sé két nbi quy vi v&i cac bac si va chuyén gia y té da qua dao tao - nhirng nguwdi biét cach cham séc cho
nhirng tré c6 nhu cau cham séc y té déc biét cia quy vi.

Y kién déng thuan:
Viéc phu huynh cho phép cho mét chwong trinh hay t6 chirc, thwéng 1a bang van ban. Y kién déng thuan luén
dwa trén co s& tw nguyén va phu huynh cé thé hiy bé y kién ddng thuan ctia minh vao bat ct ltc nao

Giao tiép:
Khong chi don thuan la viéc néi chuyén! N6 1a bat ky dang théng diép nao dwoc givi tir mot bén nay cho mot
bén khac, théng qua &m thanh, 1&i néi hay clr chi clia co thé, chdng han nhw ngén ngi co thé.

Bao mat thong tin:

Quyén dbi v&i viéc khong duoc tiét 16 thdng tin ca nhan vé mét tré va gia dinh khi chwa cé sw cho phép cla
quy vi ho&c chi khi nao dwoc luat cho phép hodc c6 yéu cau. Y kién ddng thuan cho phép chia sé théng tin
ludn dwa trén co sé tw nguyén va phu huynh c6 thé hdy bé y kién déng thuan ctia minh vao bat ct lic nao.

Phat trién:
Cac budc hay giai doan trong qua trinh phat trién clia mot tré.
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Cham Phat trién:
La khi mét tré bj cham phat trién cac ki nang hon so véi cac tré cung do tudi khac.

Lich str Phat trién:
Mot ban mé ta sy tién bod ctia mot tré trong viéc hoc hai khi tré phat trién cac k§ nang, chdng han nhw ngdi, di
hay néi.

Ky ning theo Méc Phat trién:
Cac ky nang thwong dat dwoc &@ mét do tudi nao do.

Panh gia Phat trién:
Cac bai danh gia dé do lwong sw phat trién clia mot tré so véi sy phat trién cla céc tré cung do tudi khac.

Khuyét tat:
Sw cham phat trién hay bénh ly vé thé chat hay tam than c6 kha néng khién tré bi cham phat trién.

Can thiép Sé&m:
M6t loat cac dich vu va sw hé tro dworc cung cap trong thoi gian sém nhét cé thé dé ngan ngira nhivng kho
khan lau dai.

Tiéu chi hoi du diéu kién:
Cac yéu cau ma mot tré phai dap ing dé dwoc nhan dich vu tir chwong trinh.

Pong kinh:
M6t dang khuyét tat phat trién anh hwéng dén hoat ddng clia ndo bd va gay ra bénh dong kinh.

Nguy co Cé6 san:
Mét thuat ngtr dworc st dung cho moét tré mac mot bénh ly cd nguyén nhan xac dinh va cho nhirng tré co thé,
trong twong lai, gap phai cac van dé vé phat trién c6 thé anh hwéng dén kha néng hoc hdi va sy phat trién

banh gia:
Thu thap théng tin vé nhu cau hoc hdi, diém manh va sé thich cla tré. Danh gia 1a mét buwéc trong quy trinh
xac dinh xem tré c6 hoi du diéu kién tham gia mét chwong trinh hay dich vu hay khéng.

DPao tao, Tw van cho Gia dinh va Tham viéng tai Nha riéng:
Céc dich vu dé giup gia dinh ctia mét tré so sinh hay tré chap chirng biét di hiéu cac nhu cau cham séc cua tré
va tdng cwdng sw phat trién cla tré.
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Liéu phap Cho an:
Giup tré hoc cach &n hodc &n ngon miéng hon, dac biét 1a dbi véi nhirng tré so sinh va tré nhé gap kho khan
trong viéc &n uéng, nhai, cho an, bu va nubt.

Bac si tri liéu Cho an:
Cung cép liéu phap cho an va thwéong la cac Bac si tri liéu Nghé nghiép hoac Nha nghién ctru bénh hoc vé Loi
ndi va Ngbn ngir.

Hé tro Gia dinh:
Bét clr thir gi c6 thé giup ich cho mét gia dinh. Sw hd tro' nay co6 thé bao gédm ca sy tw van, théng tin hodc viéc
gitip phu huynh hiéu dwoc nhirng lwa chon hién co.

Trung tam Nguén Iwc Gia dinh:
Mot noi dé gia dinh clia nhivng tré nhé cé nguy co bi hodc bi cham phat trién hoac khuyét tat phat trién co thé
nhan thong tin, sw hd tro' va thdng tin tv cac phu huynh va gia dinh khac.

Van doéng Tinh:
Trong phat trién thé chat, viéc sir dung cac nhdm co nhé cla co thé, chi yéu 1a ban tay/ngén tay. Chang han
nhw véo, nhat mét vat dung, cdm mét cai but chi hodc cai cuc &o.

Dich vu Chung va Hbé tro:
Cac ngudn lwc clia cac t6 chire dia phwong, Tiéu bang va/hodc Lién bang dwoc cung cap cho tat ca tré. Bao
gém ca cac dich vu nhw Medi-Cal, An sinh Xa hdi va cac chuwong trinh hoc dwdng, chéng han nhw Head Start.

Ky nang Van dong Tho:
Viéc st dung cac nhém co' 16n clia co' thé, canh tay hodc chan, chdng han nhw khi ngdi day, di lai, gitr thang
bang hodc ném mét qua bong.

Dich vu Strc khée:
Dich vu lién quan dén strc khde la cac dich vu can thiét dé giup tré hwéng loi tir cac dich vu can thiép sém
khac.

Dich vu tai Nha riéng:
Bét ky dich vu hay liéu phap diéu tri ndo dwgc cung cap tai nha riéng.

Tham viéng tai Nha riéng:
Cac chuyén tham viéng ctia mét chuyén gia tai nha riéng ctia quy vi d& phuc vu cho muc dich hoach dinh va
cung cép dich vu kh&i ddu sém/can thiép sém.

Dich vu Phat trién Tré so sinh:
Cac dich vu va hoat ddng nham thic day sw phat trién k§ nang cla tré so sinh hodc tré chap chirng biét di
trong nhiéu Iinh v phat trién khac nhau.
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IFSP (Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan héa):
Mot ké hoach bang van ban vé cac dich vu cla tré va gia dinh, dwoc gia dinh xay dwng cung véi modt nhom.

Thiéu nang tri tué (ID):
Mot dang khuyét tat phat trién anh hwéng dén kha ndng hoc hai va thuc hién chirc ndng trong cudc sdng hang
ngay cua tré (tw cham séc ban than).

Ké hoach Giao duc Ca nhan héa (IEP):
Mot ké hoach bang van ban vé cac dich vu gido duc dac biét cia tré.

Tré so’ sinh:
Tré trong d6 tudi tr khi sinh dén luc 1 tudi. Déi khi dworc coi la tré so sinh tir 18 thang tudi tré xubng hodc cho
dén luc tré biét di, khi do tré sé dwoc goi la tré chap chirng biét di.

Cham séc Tam th&i tai Nha riéng:
Puoc thiét ké dé giup gia dinh tam thoi khéng phai chdm séc tré va dwoc cung cép tai nha riéng cla gia dinh.

Dich vu Théng dich va Bién dich:
C6 thé cung cap dich vu thdng dich ngdn ngi tai cac cudc hop va/hodc bién dich van ban (IFSP), tir tiéng Anh
sang ngdén nglr chinh cua gia dinh.

Hoa giai:
M6t cudc hop dé giai quyét bat déng gitra phu huynh (quy vi) va trung tam khu vire.

Medi-Cal:

Chuwong trinh chdm séc strc khde Medicaid ctia Tiéu bang California. Chwong trinh nay dai tho nhiéu dich vu y
té khac nhau cho nhirng tré em va ngudi trudng thanh cé mirc thu nhap va nguén lwc han hep hoac c6 hoan
canh sbng dac thu. Medi-Cal dwoc lién bang va tiéu bang hé tro' thué. Quy vi cé thé dang ky quyén loi Medi-
Cal bét ké gi@i tinh, chiing tdc, tén gido, mau da, qubc tich, khuynh hwéng gigi tinh, tinh trang hdn nhan, do
tudi, tinh trang khuyét tat hay tw cach cwu binh. Néu dwoc xac dinh hoi da diéu kién, quy vi cé thé tham gia
Medi-Cal v&i diéu kién quy vi tiép tuc dap ing tiéu chi hoi du diéu kién.

Dich vu Y té (phuc vu riéng cho muc dich chan doan/danh gia):
Céc dich vu do mét bac si chuyén khoa da dang ky hanh nghé cung cap dé phuc vu cho muc dich chan doan
hodc danh gia, nham xac dinh tinh trang phat trién ctia tré va sw can thiét phai str dung dich vu can thiép sém.

Phat trién Van dong:
Con dwoc goi la phat trién k§ nang van dong, 1a cach tré phat trién cac k§ nang thé chét trong viéc st dung co
thé va cac bd phan co thé cla tré.
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Ky nang Vén déng:
Kha nang di chuyén va diéu phdi co thé. Cé hai nhédm k§ nang van dong Ién ma tré nhd phat trién:
e Ky nang van dong tinh, st dung cac nhém co nhé hon, chang han nhw nhat [én va bd db vat xubng, v
tay, st dung nia va thia, tw dung tay dé an
e Ky nang van dong thd, chang han nhw bo, leo tréo, da va nhay chan sao

Méi truvéong Tw nhién:

Céac dia diém hodc méi trwdng ma bat ky tré nhé va gia dinh cla tré nhé di dén vao bat ky ngay nao. C6 thé
bao gébm nha riéng, treng mam non hodc dia diém cong déng khac, chang han nhw coéng vién hay thw vién
dia phuwong.

Dich vu Piéu dwéng:
Céc dich vu dé giup phong tranh cac van dé vé strc khde va thuc day stre khde va sw phat trién, va co thé bao
gdm ca viéc quan ly cac loai thubc va phwong phap diéu tri do bac si ké don.

Dich vu Dinh dwéng: (xem cho an)
Hb tro phat trién va giam sat cac ké hoach lién quan dé dap (rng nhu ciu dinh dwéng cua tré.

Bac si Phuc héi Chirc ning (OT):
Chuyén gia vé kj nang van dong, phdi hop tay-mat, xt ly gidc quan, ctrng méi, lwdi va cac van dé vé cho an.

Liéu phap Phuc hoi Chirc nang:
Mét dich vu do bac sT tri liéu nghé nghiép da dwoc cip phép hanh nghé cung cap dé hd tro tré trong cac hoat
doéng van dong tinh va codng viéc hang ngay, chang han nhw an uéng, méc quan 4o va st dung tay.

Cham séc Tam th&i ngoai Nha riéng:
Cac dich vu gitp tam thoi dirng dich vu cham séc can thiét cla tré va dwgc cung cap & ngoai nha riéng clia
gia dinh.

Tré cung trang ltra:
Nhirng tré & cung dd tudi hodc cung mirc do phat trién khac. Chung khéng nhét thiét phai la ban ctia nhau. Tré
can phai dwoc tiép xtc véi ban cung trang Itra d& hoc hdi vé cach xa giao va phat trién cac kj nang xa giao.

Dich vu Tam ly hoc:
Khi mdt chuyén gia tam ly danh gia hay kiém tra m&c do phat trién cla tré va dién giai két qua kiém tra.

Bac si Vat ly tri liéu (PT):
Chuyén gia vé& ky ndng van dong thd, tap trung vao kha néng di chuyén chang han nhw I&n minh, bo, di va leo
tréo. Ho ciing c6 thé hd tro viéc diéu phdi giac quan-van dong.
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Vat Iy Trj liéu:

M6t dich vu do bac si vat Iy tri liéu da dwoc cap phép hanh nghé cung cip dé hé tro tré trong cac hoat déng
van dong thé va codng viéc hang ngay, chang han nhw bo, di va nhay. Ho ciing cé thé hé tro viéc diéu phdi giac
quan-van déng.

Khuyét tat Thé chat:
Mot dang khuyét tat anh hwéng dén sy phat trién thé chat ciia mot nguoi.

Tiéu chi hoi da didu kién Tam thoi:

Néu mot tré da dd 3 hodc 4 tudi (hodc sip dd 3 tudi) va khong co déu hiéu bi khuyét tat phat trién, tiéu chi hoi
da diéu kién tam thoi dwoc sir dung dé tranh viéc cham tré cung cap dich vu cla trung tam khu vwe cling nhw
giam thiéu khoang cach vé dich vu cla trung tam khu vwc cho tré tai mét thoi diém dé bj tén thwong nhét trong
qua trinh phat trién cla tré.

Diéu phéi Dich vu (Quan ly Ca bénh):
Diéu phéi vién dich vu hd tro' va gitp tré so sinh hodc tré chap chivrng biét di bi khuyét tat va gia dinh cla tré
nhan dwoc cac dich vu can thiét.

Dich vu Ngén ngir Ky hiéu va Ngén ngir Tin hiéu bang Tay:
Cac dich vu nay bao gdm day ngén ngi ky hiéu, ngdn ngi tin hiéu bang tay va ngén ng thinh hoc/néi va
cung cap dich vu théng dich ngén ng ky hiéu va ngén ngi tin hiéu bang tay.

Dich vu Cdéng tac Xa hoi:

Cung cap dich vu tw van theo ca nhan va nhém gia dinh cho phu huynh va cac thanh vién gia dinh khac, dong
thoi td chire cac hoat déng xay dwng k§ ndng giao tiép phu hop véi tré so sinh hay tré chap chirng biét di va
phu huynh

Hwéng dan Chuyén sau:
Hoc tap thdng qua vui choi. Cac bai hoc tily chinh dwoc mét chuyén gia tré so sinh hoach dinh dé day cho quy
vi cach hwéng dan con em minh tham gia cac hoat dong hoc tap thong qua vui choi d& hoan thanh muc tiéu.

Nha nghién ctru bénh hoc vé Ngén ngiv L&i néi (SLP):
Chuyén gia vé giao tiép biéu dat va Iinh hdi, nhirng gi tré ndi hoac ra hiéu va nhirng gi tré hiéu duoc.

Liéu phap L&i n6i/Ngon ngir:
Céc dich vu dé hé tro phat trién k§ nang giao tiép. D& giup tré cai thién kj nang giao tiép va chirc nng xa hoi,
do mét Bac si tri liéu Léi ndi hoac Tro ly Bénh hoc L ndi-Ngén nglr cung cép.

Liéu phap:
Trung tdm khu vwc c6 thé cung cép liéu phap phu hop véi nhu cau riéng cla tré. Cac liéu phap nay cé thé bao
gém Tri liéu Nghé nghiép, Vat ly Tri liéu va Liéu phap L&i noi
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Chuyén tiép:
Qua trinh trong d6 tré da 3 tudi sé chuyén tr dich vu Can thiép Sém sang céac hé trg hay dich vy théi tho u
khac, chdng han nhw Chwong trinh Gido duc Dac biét Mdm non hay cac chwong trinh cong déng.

Chi phi Bwa dén va Chi phi Lién quan:
Trung tdm khu vwc cé thé cung cap nhiéu lia chon khac nhau dé gitp cac gia dinh tiép can cong déng khi ho
khéng thé minh tw [am viéc nay.

Suy giam Thij lwec:
Tinh trang mét thj lwc, ké ca khi da dwoc diéu chinh thi lwc, van anh hwédng dén kha nang nhin cla tré. Thuat
nglr nay bao gdm ca tinh trang mét thi lwc mét phan va mu.

Dich vu Thi lwc:
Danh gia chirc nang thi lwc, bao gdm ca viéc chan doan mét sb rdi loan thi lwc, cham phat trién va kha nang
c6 thé anh huwdng dén sy phat trién thoi tho 4u.
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